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LOs yttrande gallande Vem kan man lita pa?
Enkel och dndamalsenlig anvandning av
betrodda tjanster i den offentliga forvaltningen
SOU 2021:9

LO valkomnar utredningens huvudsakliga slutsatser och har valt att lamna
nagra kommentarer.

Utredningen slar fast att det inte finns nagot isolerat varde i en 6kad
anvandning av betrodda tjanster i den offentliga forvaltningen. Vardet av en
okad anvandning kommer i stéllet nar betrodda tjanster utifran
verksamhetens behov anvands pa ett andamalsenligt sétt. LO delar denna
uppfattning till fullo och vill understryka att inforandet av digital teknik
alltid bor utga fran ordentligt identifierade behov som sétter anvandaren i
centrum. De verksamhetsnéra experterna — arbetstagarna och deras expertis
och delaktighet ska vara en sjalvklarhet genom hela processen fran
behovsanalys till implementering och uppf6ljning av digitala system.

LO stodjer och har lange efterfragat ett mer sammanhallet
digitaliseringsstdd, inte minst for det offentliga. LO ser darfor positiv bland
annat pa forslaget att lata en myndighet (DIGG) driva arbetet med att framja
anvandandet av betrodda tjanster for offentlig forvaltning.

PTS ska dock fortsatt ge sadant stod till enskilda och LO vill har sérskilt
papeka vikten av att det offentliga och privata stodet gar hand i hand i
fortsattningen. Sveriges majligheter att digitalisera ratt maste bygga pa ett
helhetsperspektiv och synsétt dar det offentliga och det privata standigt kan
lara av varandra. Annars riskerar vi att inte dra fordel av den utveckling som
sker och att det pa sa satt kan uppsta skillnader i anvandandet av betrodda
tjanster mellan offentlig och privat sektor.

LO vélkomnar att utredningen lyfter problem kopplade till elektronisk
identifiering och ser positivt pa att fragan om e-legitimation sérskilt
behandlas i eget betdnkande.

LO tillstyrker utredningens slutsats att det svenska deltagandet i det
europeiska och internationella standardiseringsarbetet avseende betrodda
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tjanster behover starkas. LO understryker vikten av att ett sadant arbete
bedrivs i gott samarbete med branschorganisationer saval som de fackliga
organisationerna.

LO delar utredningens uppfattning att en 6kad anvandning av betrodda
tjanster kraver en 6kad digital delaktighet och tillganglighet. Detta &r ett
maste for att sluta den digitala klyftan och skapa en jamlik digitalisering
som satter anvandaren i centrum. Det ar ocksa viktigt att en sadan
digitaliseringsstrategi aven tar h6jd for de anvandare som av olika orsaker
inte kommer att anvanda sig av betrodda tjanster.

Digitala system pa arbetsplatsen

LO har nagra grundprinciper som handlar om digitala system pa
arbetsplatsen. Att utveckla och implementera digitala losningar sasom
betrodda tjanster ar komplexa processer som handlar om langt mer &n enbart
de digitala losningarna i sig. Det stéller krav pa en djupare analys av syftet
och en tydlig definition av vad som avses att uppna. Vi behéver ocksa
klargora vilka digitala I6sningar som lampar sig bast beroende pa behov och
syfte. Vilka val som gors paverkar inte bara anvandaren utan dven arbetet i
sig for arbetstagare som arbetar med systemen. Tekniken far inte ske pa
bekostnad av arbetstagaren och det &r av storsta vikt att arbetstagares
rattigheter inte paverkas negativt vid inférandet av digitala system.
Kontinuerlig uppfoljning av systemen och dess avsedda effekter &r av
storsta vikt. Det ar ocksa viktigt att folja upp vilka eventuella effekter som
uppstatt som inte var avsedda. | arbetet med att utveckla, implementera och
folja upp digitala system star de verksamhetsnara experterna — arbetstagarna
i centrum. LO anser att arbetstagarna och deras fackliga foretradare maste
ges en central roll i alla delar nar tekniska system infors pa arbetsplatserna.
De europeiska arbetsmarknadensparterna har forhandlat fram en
processheskrivning for hur ett arbetstagarnara angreppssatt kan tas pa hela
livscykeln for digitala system. Detta kan utgora riktmarke for det generella
synséttet i Sveriges digitalisering for att involvera och verkligen satta
manniskan i centrum for digital teknik.
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