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Forord

Alla medlemmars lika ritt till ett arbete med god arbetsmiljo ar ett grundldggande
mal for Kommunal. Arbetsmiljofragorna ar viktiga och prioriterade i forbundet. Goda
resultat har uppnatts, goda resultat gors varje dag i var organisation, men det finns
annu mycket att gora for att Kommunals medlemmars arbetsmiljo ska vara den bista
mojliga och som ger medlemmarna ett héllbart arbetsliv.

Kommunals medlemmar drabbas i alltfor stor utstrackning av sjukdomar och olyckor
som orsakats av arbetet och som ofta leder till 1ang sjukfranvaro och onddigt lidande
for Kommunals medlemmar. Kommunals medlemmar arbetar i verksamheter

diar bemanningen ofta ar for 1ag, alltfér manga ar outbildade, en stor andel ar
visstidsanstillda och det saknas arbetsledning. Scheman innehéller inte allt for
séllan langa arbetspass, tdta helgtjanstgoringar och/eller delade arbetspass. Summan
av de har villkoren gor att Kommunals medlemmar upplever arbetsmiljon som
otillfredsstillande och ohilsan ckar.

Det ar viktigt for Kommunal som facklig organisation att ha bra och relevanta
strategier pa arbetsmiljoomradet, som ger oss verktyg och kunskaper att

arbeta med arbetsmiljofragorna och som ger Kommunals medlemmar en god
arbetsmiljo och ett hallbart arbetsliv. For att lyckas med att fa battre arbetsmiljo
for medlemmarna behover vi engagera fler i arbetsmiljoarbetet pa alla nivaer i
organisationen. Kommunal beh6ver manga aktiva och kunniga medlemmar och
fackliga representanter. Skyddsombuden har en nyckelroll pa arbetsplatsen. Mélet
ar darfor att fa fler att bli skyddsombud. Syftet med strategin ar att skapa bittre
rutiner och tydligare strukturer i den egna organisationen for att 6ka triaffsdkerheten
i arbetsmiljoarbetet. Den hir arbetsmiljostrategin ska ses som en handbok och en
vagledning i Kommunals arbetsmiljépolitik.

»

Lenita Granlund
Avtalssekreterare
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Inledning

Arbetsmiljo kan definieras till de forhédllanden i arbetet som paverkar arbetstagarnas
vialmaende. Nistintill allt pa en arbetsplats riknas ddrmed till arbetsmiljon. En god
arbetsmilj6 ar en forutsittning for att medlemmar ska orka arbeta ett helt arbetsliv,
tjdna en heltidslon, fa en pension som gar att leva pa och samtidigt leva ett friskt

liv. Kommunal arbetar darfor pa olika satt for att sikra och forbattra medlemmars
arbetsmiljo och férutsattningar for ett friskt arbetsliv. Den fackliga kampen for

ratt 16n, ratt arbetstid, ratt utbildning och yrkesutveckling syftar till att forbattra
medlemmars arbetsvillkor och hélsa. Hela den fackliga kampen &r, med andra ord,
en del av arbetet for en god arbetsmiljo i alla Kommunals branscher.

Arbetet for att forbattra medlemmars vialmaende och arbetsmilj6 innefattar,
utover det 6vergripande fackliga arbetet, ett direkt arbetsmiljoarbete. Det ror

den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon och syftar till att motverka
ohilsa, forebygga olyckor och att skapa béttre forutsattningar for utvecklande
och stimulerande arbeten. Kommunals mal for arbetsmiljdarbetet 4r ett utvecklande
och friskare arbetsliv for alla medlemmar. Verkligheten ser dock ofta annorlunda ut
eftersom arbetsrelaterad ohilsa ar vardag for manga medlemmar.

Den hir rapporten sammanfattar Kommunals arbete for hur ett strukturerat
arbetsmiljoarbete i organiationen och i samhéllet i stort bor organiseras for att bara
frukt for forbundets medlemmar. Iarbetsgruppen ingick avtalssekreterare Lenita
Granlund, Johan Ingelskog, enhetschef pa enheten for arbetsrétt och kollektivavtal
samt ombudsmén frdn Kommunals forbundskontor och avdelningar: Ameli Andersson,
Marie Bostrom, Inger Hjartstrom, Peter Larsson, Jan Rehn, Per Svensson, Per Bexelius,
Stockholm, Orjan Bystrom, avdelning Viinervist, Anncatrin Ivansen Andersson,
avdelning Mellersta Norrland, Susanne Nilsson, avdelning Vast samt utredare
Yeshiwork Wondmeneh.
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Kommunals organisation
och olika funktioner i
arbetsmiljoarbetet

Kommunals arbetsmiljoarbete bedrivs i hela organisationen och olika delar har
olika uppgifter. I foljande avsnitt beskrivs Kommunals organisation och centrala
funktioner i arbetsmiljoarbetet.

Arbetsplats, skyddsombud, skyddskommitté och regionala
skyddsombud

Skyddsombud ar fackliga foretrdadare/fortroendevalda som verkar pé sin arbetsplats
och ingér i den lokala fackliga organisationen. De representerar arbetstagarna

inom ett skyddsomrade och har rollen som padrivare och bevakare av det lokala
arbetsmiljoarbetet med syftet att skapa en tillfredsstéllande arbetsmiljo. Det gors
bland annat genom att skyddsombuden deltar i méten och samverkar med chefen och
formedlar sina egna och sina arbetskamraters kunskaper om arbetsmiljon. De ser till
att arbetsgivaren bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete, for dialog med chefen om
identifierade arbetsmiljoproblem, samt begir arbetsmiljoatgarder vid behov.

Dar det finns fler dn ett skyddsombud, utses ett huvudskyddsombud som bistar
arbetsplatsens skyddsombud. Det finns ddrmed flera huvudskyddsombud inom
en arbetsgivarens organisation. Huvudskyddsombud har en samordnande roll
for skyddsombudens verksamhet. Vidare ar en del av uppdraget att bevaka att
arbetsgivaren verkar for en god arbetsmiljo och foljer lagstiftningen.

P4 storre arbetsplatser finns skyddskommittéer, dar antalet anstéllda dr minst

50 eller da arbetstagare begér att en skyddskommitté ska inrattas. De bestar

av representanter fran bade arbetsgivaren och arbetstagarna och minst ett
skyddsombud ska vara med. Sektionsstyrelsen utser Kommunals ledaméter i
skyddskommittéerna. I avdelningsoverskridande foretag ar det forbundsstyrelsen
som utser ledamoterna i skyddskommittén. Skyddskommittén behandlar fragor som
ror det 6vergripande och principiella arbetsmiljoarbetet, sdsom foretagshélsovard,
handlingsplaner, planering av forandringar pé arbetsplatsen, utbildning i arbetsmiljo
och rehabiliteringarbete.

Pa de arbetsplatser som saknar skyddskommitté har de regionala skyddsombuden
tilltrdde. En forutsittning dr dock att det finns medlemmar samt att det regionala
skyddsombudet dr anmalt till arbetsgivaren.

Sektion

Pé sektionen ar fackliga foretrddare med ansvar for arbetsmiljofragor/
arbetsmiljosamordnare viktiga aktorer. Arbetsmiljosamordnare fungerar som
en sammanhéllande 14nk i arbetsmiljofragorna pa sektionen och som ett stod for
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huvudskyddsombud och skyddsombud. Arbetsmiljosamordnaren har dven kontakter
och samverkar med regionala skyddsombud som verkar inom sektionens omréde. De
har kunskap om Kommunals stillningstaganden i arbetsmiljofragor samt om lagar,
regler och foreskrifter inom arbetsmiljoarbetet. De planerar arbetsmiljoverksamheten
pa sektionen tillsammans och i samrad med avdelningens arbetsmiljoansvariga
ombudsman och uppréttar en handlingsplan for verksamheten.

Avdelning

P& avdelningen &r arbetsmiljoansvarig ombudsman, och inom den privata sektorn
regionala skyddsombud, centrala aktorer i arbetsmiljoarbetet. Ombudsmén
arbetar bland annat med att teckna samverkansavtal/arbetsmiljoavtal. Inom
privat sektor ska regionala skyddsombud se till att arbetsgivaren har ett fullgott
systematiskt arbetsmiljoarbete, rekrytera skyddsombud, samt stotta de lokala
skyddsombuden. Arbetsmiljéansvarig ombudsman har ett 6vergripande ansvar
att leda och samordna arbetet rérande arbetsmiljo. Det ska goras tillsammans
med ombudsmin och fértroendevalda och handlar bland annat om att bevaka
medlemmarnas riattsikerhet. Arbetsmiljoansvarig ombudsman ska medverka till
att det arbetsplatsnira fackliga arbetet utvecklas utifran ett branschperspektiv
och en helhetssyn pa arbetsritt- och arbetsmiljoverksamheten. Ansvarsomradet
inkluderar dven uppgifter som att samordna, utveckla och folja upp verksamheten
med regionala skyddsombud, samt att sikerstilla att sektioner far information
och stod i arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljoansvarig ombudsman fungerar som en
lank mellan forbundskontor och avdelning gillande arbetsmiljo och ser vidare till
att avdelningen och sektioner organiserar sitt arbetsmiljoarbete enligt forbundets
politik och beslut pa omréadet.

Regionala skyddsombud arbetar med privata arbetsplatser i syftet att aktivera och
verka for ett fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete. I forsta hand fungerar de
som en facklig foretradare pé de arbetsplatser som saknar egna skyddsombud och
skyddskommitté. En avdelning kan utse regionalt skyddsombud nér en arbetsplats
har minst en anstilld som dr medlem i Kommunal och nir arbetsplatsen saknar
skyddskommitté. Viktiga uppgifter for regionala skyddsombud &r att rekrytera

nya skyddsombud, att verka for att en arbetsmiljoorganisation bildas, att foretrada
arbetstagarna i arbetsmilj6fragor och stétta skyddsombud i deras arbetsmiljoarbete i
privata foretag,.

Forbundskontor

Centrala aktorer i arbetsmiljoarbetet 4r ombudsmén. Férbundskontoret ska utifran
ett branschperspektiv och en helhetssyn pa arbetsmiljo starka det arbetsplatsnéra
fackliga arbetet. Forbundskontoret driver opinion- och paverkansarbete,
representerar Kommunal pa nationella arbetsmiljoarenor, samverkar med andra
aktorer pa arbetsmiljbomradet, tecknar centrala kollektivavtal, samt bevakar och
analyserar arbetsmiljofragor. Forbundskontoret ansvarar dven for samarbetet med
viktiga aktOrer som exempelvis Prevent, Suntarbetsliv och AFA Forséakring.
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Kommunals branscher
och utmaningar i
arbetsmiljoarbetet

Arbetsmiljostrategin dr framtagen ur ett generellt perspektiv for samtliga av
Kommunals verksamheter och branscher. Det finns givetvis branschspecifika
utmaningar och risker, i vissa yrken ar till exempel den fysiska arbetsmiljon ett

stort problem medan bemanning, arbetstid och arbetsbelastning utgor storre
utmaningar i andra. I avsnittet nedan redogors for Kommunals branscher och

olika arbetsmiljéproblem, for att ge en bild av de utmaningar Kommunal moéter i
arbetsmiljoarbetet samt for att visa pa behovet av ett fokuserat arbetsmiljoarbete. De
diskuterade arbetsmiljoproblemen dterkommer sedan i delomradena tillsammans
med tillhérande mal och strategier.

Ojamstalldhet och arbetsmiljo

Flera av Kommunals branscher ar kvinnodominerade och ar foremal for
vardediskriminering pé arbetsmarknaden. I kvinnodominerade branscher tenderar
arbetsvillkor och arbetsmiljo vara sdmre &n i motsvarande mansdominerade
branscher.

Kommunal ser att ohilsa foljer ett kons- och klassmonster som kan relateras till
arbetsmiljo. Kopplingen gors eftersom kvinnor oftare blir sjukskrivna 4n man

och eftersom personer med ligre utbildning, oavsett kon, 16per en storre risk

for ohilsa. Det innebar att kvinnor i arbetaryrken ar en sarskilt drabbad grupp.
Kvinnodominerade yrken har ofta simre arbetsmiljo 4n mansdominerade yrken.
Kvinnor har oftare visstidsanstéllningar, samt ansvarar i regel for en stor del av det
obetalda hushallsarbetet. Vidare har kvinnor ofta 1agt inflytande 6ver sitt eget arbete,
samtidigt som arbetet ar fysiskt och psykiskt pafrestande. Dessa faktorer utgor en del
av forklaringen till ohélsa bland Kommunals medlemmar.

Flera av Kommunals yrkesomraden ar kontaktyrken, det vill sdga yrken dir

arbetet utfors nira en brukare sdsom inom aldreomsorg, barnomsorg och

personlig assistans. Den typen av arbete ar kopplat till en stor risk for psykisk
ohilsa. Samvetsstress dr vanligt forekommande, det beskriver en situation dar
arbetstagarens virderingar for hur den vill utfora sitt arbete star langt ifran
forutsattningarna for att faktiskt arbeta sa. Det 4r med andra ord en arbetsmiljorisk
att inte ha mgjlighet att arbeta professionellt. Bristande finansiering av offentlig
sektor och angriansande verksamheter utgor ddrmed ett hot mot kommunalares
halsa, ut6ver att vara ett hot mot verksamheternas kvalitet.

For att bemoéta de utmaningar som beskrivs ovan behover Kommunal arbeta pa
flera sitt. Dels kravs att kvinnors arbete virderas pa ett réttvist sétt. Det &r inte
rimligt att kvinnodominerade yrken dr undervirderade gillande 16n, arbetsvillkor
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och arbetsmiljo. Vidare dr det nédvindigt att arbetsmiljoarbetet tar ett
helhetsgrepp pa arbetsforhéallanden. Det ar av stor vikt att exempelvis bemanning,
arbetsorganisation och sociala faktorer inkluderas i arbetsmiljoarbetet eftersom det
ar faktorer som ar avgorande for arbetstagares halsa.

Otrygga anstallningar

Anstillningsformen ”allmén visstid” 6kar inom Kommunals branscher. Det

far konsekvenser for arbetsmiljon och i arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljoarbete

och krav pé arbetsgivaren ar en 1angsiktig process som gynnas av kontinuitet i
bemanningen och att fasta personalgrupper arbetar tillsammans 6ver tid. En stor
andel visstidsanstéllningar pa en arbetsplats forsvarar darmed forutsattningarna

for ett fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete. Visstidsanstillningar kan dven
begrinsa arbetstagarnas arbetsmiljodeltagande eftersom arbetstagare med en
osiker position pa arbetsplatsen och arbetsmarknaden kan uppleva delaktighet i
arbetsmiljoarbetet, att "sticka ut” eller att vara “besvirlig” mot arbetsgivaren, som
en risk. Visstidsanstéllningarna medfor dven hinder for engagemang genom att

de tenderar att vara en del av en arbetsorganisation som innebér stress och hog
arbetsbelastning. Det ar ett problem eftersom engagemang, tid och ork ar avgorande
for att medlemmar ska kunna vara skyddsombud eller kunna ge arbetskamrater som
engagerar sig som skyddsombud sitt viktiga stod.

Visstidsanstéllningar innebér, utover de negativa effekterna for fackligt engagemang
och arbetsmiljoarbete, risker for arbetstagarnas hilsa. Tillfalliga anstéllningar
medfor otrygghet och en sarbar stéllning gentemot arbetsgivaren vilket har

visat sig leda till 6kad sjuknérvaro och oro for att férlora jobbet. Pa lang sikt kan
visstidsanstillningars negativa konsekvenser for arbetsmiljoarbetet motverkas
genom det fackliga arbetet for trygga anstéllningar och stirkta positioner for
arbetstagare. Pa kort sikt dr det nodvandigt att arbetsmiljéarbetet innefattar tydliga
stodstrukturer for medlemmar och fortroendevalda for att skapa trygghet och
diarmed forutsattningar for engagemang.

Funktionshinder

Inom branschen funktionshinder arbetar medlemmar i Kommunal med att

bista manniskor med funktionsnedsittningar. Arbetsplatsen kan vara brukarnas
hem, gruppbostider, dagverksamheter eller behandlingshem. Nagra av titlarna

ar personlig assistent, vardare, boendestddjare, stodassistent, stodpedagog,
skotare, habiliteringspersonal och ledsagare. Kommunal ser tendenser som

pekar pa fler skyddsombudsstopp och fler anmélningar avseende hot och véld

pa arbetsplatserna, inte minst avseende boenden och HVB-hem. Hér dr dven
avsaknad av larm orovickande stort. Det kan antingen bero pa att det blivit
tuffare eller att kunskap om och uppmirksamhet kring arbetsmilj6 har ¢kat

pé arbetsplatserna. Oavsett ar arbetsmiljofragorna viktiga. Ofta har de som
arbetar i branschen en annan ménniskas vardag som sin arbetsmiljo och arbetar
ensamma. Det medfor utmaningar kopplade till risker med ensamarbete, den
fysiska arbetsmiljon i brukares hem, anhdriga som kan bli ett arbetsmiljoproblem,
oforutsdgbarhet gillande arbetsuppgifter, inflytande 6ver arbetstid, stod fran
chefer och arbetskamrater, samt psykiska krav. Det innebir att det 4r extra viktigt
att det till exempel finns en tydlig arbetsbeskrivning inom personlig assistans
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samt en tillgdnglig arbetsledning och rutiner for hur hot och vald ska hanteras. En
viktig del av arbetsmiljoarbetet i branschen ar dven att 6ka organisationsgraden
for att mojliggora for fackligt inflytande och vidare ett fungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Forskola och skola

Inom branschen forskola och skola arbetar barnskétare, dagbarnvardare, fritidsledare,
elevassistenter och lirarassistenter. Arbete med sma barn innebar lyft och

péfrestande arbetsstéllningar och ljudnivén kan tidvis vara hog, den placeras i samma
bullerkategori som industrin. For flera av yrkesgrupperna i branschen ar frigan

om inflytande 6ver det egna arbetet och verksamheten en viktig arbetsmiljofraga.
Storlek pa barngrupper, inom bade férskola och fritidsverksamhet, har betydelse

for medlemmars arbetssituation. Stora barngrupper och problem med att hitta
vikarier leder till en hog arbetsbelastning och stress for arbetstagare inom branschen.
Tillracklig och ratt bemanning samt arbetsorganisation ar, med andra ord, centrala
arbetsmiljofragor inom forskola och skola. Risken for ldngvarig psykisk ohélsa har 6kat
i branschen under de senaste aren och fallolyckor utgor en risk i arbetet.

Ytterligare en fraga som Kommunal arbetar med ir att alla arbetstagare pa forskolor
och skolor ska fa tillgéng till arbetsklader som arbetsgivaren bekostar. Syftet med
arbetsklader ar att skydda arbetstagarna, samt att tillforsékra en god hygien.
Kldderna ska vara utformade for att vara praktiska i det yrke som de anvénds.

Gron sektor

Inom den grona sektorn arbetar medlemmar i Kommunal exempelvis inom jordbruk,
tradgardsodling, travbanor, golfbanor eller inom djursjukvarden. Den grona sektorn
innefattar en stor variation av yrkesidentiteter och branschfragor. Gemensamt for nastan
alla jobb ar att de ofta ar forknippade med ensamarbete, vilket medfor forhojda risker
for fysiska eller psykiska skador. Mycket av arbetet i branschen utfors i en utsatt fysisk
arbetsmiljé med tunga lyft, vibrationer, pafrestande arbetsstéllningar, olycksrisker
kopplade till arbete med djur, buller och farliga &mnen. Det medf6r dven en risk for
allvarliga olyckor. Antalet dodsolyckor inom jordbruket ar hogt, bland de hogsta pa hela
arbetsmarknaden, och arbete med djur och maskiner ar sarskilt riskfyllt. Dessutom har
det visat sig att vissa yrken har vildigt 14g anslutning till foretagshalsovard, exempelvis
inom jordbruk och golf. Det finns &ven arbetsmiljéproblem rérande stress och hog
arbetsbelastning inom flera yrken i branschen.

Hushallsnara tjanster

Hushaéllsnéra tjanster omfattar olika yrken och arbetsuppgifter som sker i andras
hem. I branschen arbetar medlemmar med stidning, barnpassning, matlagning,
fonsterputsning och tradgérdsarbete. Till branschen hushallsnéra tjanster

riaknas det arbete som gors i andra personers hushall och som ger kunden ratt

till skattereduktion (RUT-avdrag). Viktiga arbetsmiljofragor i branschen ror
arbetsklader, arbetsmiljo i enskilda hem, mgjlighet till rast och inflytande 6ver
schemaldggning och det egna arbetet. I och med att branschen innefattar olika yrken
moter medlemmar olika utmaningar och arbetsmiljoproblem. Medlemmar som
arbetar med stddning utsitts bland annat for arbetsmiljoproblem som kommer fran
fysiskt kravande arbete, pafrestande arbetsstéllningar och arbete med kemikalier.

11



Ratt arbetsmiljo - Kommunals arbetsmiljostrategi 2018

12

Arbetsmiljoverket uppmarksammar att en generell utmaning for branschen ar att
arbetsmiljon i regel 4r annans hem. Det medfor en risk for att arbetstagare drar sig
for att stilla krav pa arbetsmiljon. Ensamarbete ar dessutom vanligt férekommande.
Branschen bestar till stor del av manga smé foretag, vilket utgor en utmaning for
facklig organisering och rekryterande av skyddsombud.

Halso- och sjukvard

Underskoterska, skotare, ambulanssjukvardare, fotvardsspecialist,
obduktionstekniker, steriltekniker och barnskdéterska ar nagra av yrkena i
branschen hélso- och sjukvard. Utmaningar i branschen géller till stor del bristande
bemanning. Det skapar en tung arbetssituation med stress och oro. Brist pa
inflytande 6ver schemat gor att medlemmarna inte kan paverka sin arbetssituation.
Langa pass, lite tid for &terhdmtning, oregelbundna arbetstider, hogt tempo och
hog arbetsbelastning dr faktorer som utgdr risker for medlemmar som arbetar
inom hilso- och sjukvarden. Andra aktuella arbetsmiljofragor i branschen ar risk
for smitta, hot och vald, samt kemikalier. Det finns dven en frustration hos ménga
medlemmar 6ver att de inte fa utfora arbetsuppgifter som de har utbildning for.

Kok och restaurang

Inom kok och restaurang arbetar kockar samt maltidspersonal. Arbetstagarna
arbetar inom den kommunala-, privata-, ideella- och kooperativa sektorn,
exempelvis i storkok pé skolor, i dldreomsorg, sjukvard eller trossamfund.
Utmaningar i branschen ar kopplade till den fysiska arbetsmiljon da arbetet
innefattar tunga lyft, pafrestande arbetsstillningar och arbete med maskiner.
Vanliga skador ar klam-, brann- och skirskador, eller olyckor till f6ljd av hala
golv eller liknande. Stress och hogt tempo, i kombination med risker for olyckor i
arbetsmiljon, 4r utmaningar i branschen.

Raddningstjanst

Inom riddningstjansten arbetar medlemmar som heltidsanstillda brandman,
brandbefil eller som raddningstjénstpersonal i beredskap. De utsétts for stora
risker i arbetet, kopplat till farliga &mnen samt hot och vald. Brandpersonal
drabbas i hogre grad av ohilsa 4n ménga andra yrkesgrupper. Ofta handlar det
om forslitningsskador, allergier och sjukdomar som uppstar péa grund av farliga
admnen i arbetet. Hot och vald mot raddningstjanstpersonal utgor ett allvarligt
arbetsmiljoproblem i branschen. Vidare har utryckningsstyrkorna minskat, vilket
medfort konsekvenser i form av stress och okat risktagande i arbetet.

Teknik, fastighet och underhall

Inom branschen for teknik, fastighet och underhéll arbetar medlemmar i
Kommunal med inre och yttre skotsel av fastigheter och olika anldggningar

samt med eldstidder och rékkanaler. Nigra av yrkena &r fastighetsskotare,
lokalvardare, sotare/skorstensfejare och personal inom sim- och sporthallar.
Centrala arbetsmiljoproblem i branschen ror den fysiska arbetsmiljon och
arbetsorganisationen. Arbetsuppgifter och arbetsstillningar som sliter pa kroppen,
samt arbete med kemikalier, utgor risker. Arbetstagare i branschen utsétts dven
for stress da tillrackligt med tid inte alltid avsatts for allt som ska goras. Branschen
styrs av upphandlingar och befinner sig under en stark prispress, vilket paverkar
arbetstagare, arbetsmiljo och arbetsmiljoarbetet. Ofta saknas kvalitetskrav i
upphandlingar och det for med sig forsimrade arbetsvillkor for arbetstagarna.
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Teknik, park och anlaggning

Inom branschen teknik, park och anldggning arbetar medlemmar i Kommunal
med bland annat anldggningsverksamhet, drift for gator, vatten och avlopp,

energi, avfallshantering, deponi och renhéllning. Négra yrken inom branschen

ar parkarbetare, tradgardsanldggare, renhéllningsarbetare, miljotekniker,
atervinningsarbetare, maskinforare, elektriker, drifttekniker av olika slag, snickare
och rormokare. Problem med den fysiska arbetsmiljon ar vanliga inom alla yrken i
branschen. Tunga och upprepade lyft leder till olika belastningsskador. Aven buller
och hantering av farligt avfall utgor risker i arbetsmiljon. Arbetsorganisationen och
forekomsten av upphandlingar i branschen har negativa effekter pa den sociala och
organisatoriska arbetsmiljon och kan leda till exempelvis oro hos arbetstagare.

Trafik

Inom branschen trafik utgor bussforare en stor yrkesgrupp, men dven
sparvagnsforare, verkstadsarbetare, reparatorer, servicehallspersonal, stadare,
tvittpersonal, garagearbetare och trafikviardar arbetar i branschen. Det forekommer
utmaningar kopplade till den fysiska arbetsmiljon, sdsom vibrationer, buller och
trafiksékerhet. Bland bussforare ar arbetstider och arbetsorganisationen faktorer som
kan orsaka stress och trotthet. Langa pass, delade turer och pressade tidsscheman
forekommer. Bussforare arbetar dessutom ofta ensamma och har samtidigt mycket
kontakt med resenérer och ansvarar for deras siakerhet, vilket ocksa bidrar till en
pressad arbetssituation. Upphandling ar vanligt inom branschen och ir nagot som
riskerar att ha negativa effekter for arbetstagarna, genom exempelvis forandrade
arbetsvillkor och stor osikerhet vid byte av entreprenor. Vidare utgor hot och vald ett
arbetsmiljoproblem i branschen.

Trossamfund

I branschen arbetar medlemmar i Kommunal som &r anstillda i olika trossamfund.
De storsta yrkesgrupperna ar kyrkogardsarbetare, kyrkvaktmastare, barnskotare/
barntimmeledare, forsamlingsvirdinna/husmor och stidpersonal. Stress, hog
arbetsbelastning och otydlig organisation ar arbetsmiljoproblem som forekommer
i yrken inom trossamfund. Branschen méter dirmed utmaningar géllande
organisatorisk och social arbetsmiljo, samt bemanning. Fysiska risker forekommer
ocksa, till exempel vid tunga arbetsmoment och vibrationer fran maskiner.

Aldreomsorg

I dldreomsorgen arbetar omkring en tredjedel av Kommunals medlemmar och
det 4r darmed forbundets storsta bransch. I branschen arbetar underskoterskor
och vardbitraden. Arbetsuppgifterna varierar fran att ge personlig omvardnad och
hilso-/sjukvardsinsatser till matlagning, inkop och stidning. Arbetsmiljoarbetet
inom dldreomsorgen moter stora utmaningar, arbetsskadorna ar méanga och ofta
saknas ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Risker i arbetsmiljon ar kopplade till
tunga lyft, pafrestande arbetsstillningar, belastningsskador, fallolyckor, for lite
inflytande, hog arbetsbelastning, stress, sociala och organisatoriska faktorer, samt
underbemanning och fér ménga anstillda per chef. Aven hot och véld forekommer.
Ett stort ansvar laggs pé enskilda att prioritera i det dagliga arbetet, pa grund
av sma resurser och brist pa nirhet till arbetsledning. Det leder till stress och
avkall pa den egna arbetsmiljon. Bemanning, arbetstid och arbetsorganisation ar
centrala arbetsmiljofragor och utmaningar i branschen. Aldreomsorgen har flest
arbetsskadeanmalningar av alla branscher.
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Arbetsorganisation

Arbetsorganisationen ar grunden for hur arbetsplatsen fungerar och ar darfor
en central fraga i likvil arbetsmiljoarbetet som 6vrig facklig verksamhet.
Arbetsorganisationen kan beskrivas som arbetsplatsens bas eftersom den
avgor arbetsbelastning, arbetsinnehall, resurser, samt arbetstagares ansvar och
handlingsutrymme. Tidspress, litet inflytande 6ver eget arbete och franvarande
chefer ar exempel pa uttryck for ett déligt organiserat arbete.

Arbetsorganisationen handlar om helheten, samtidigt som den i stor utstrickning
samspelar med andra faktorer i den fysiska och sociala arbetsmiljon. Det innebér att
den péverkar forutsiattningarna for héllbara forandringar i andra arbetsférhéallanden.
Omrédet arbetsorganisation rymmer darmed bade stora utmaningar och stora
mojligheter gillande forandringar i arbetsmiljo. Exempelvis borjar arbetet for heltid
som norm i arbetsorganisationen. Det fungerar inte att infora heltid som norm pa en
arbetsplats med en arbetsorganisation som &r byggd kring deltidsanstillningar. Det
riskerar att leda till delade turer, ldnga arbetspass och korta visstidsanstillningar, som
ett sitt att fylla luckor i schemat. Arbetet ska organiseras pa ett séitt som mojliggor ett
arbetsmiljoarbete dar arbetstagare har inflytande 6ver sina arbetsforhéllanden och
kan vara med och skapa en god arbetsmiljo.

KOMMUNAL VILL:

- att arbetsorganisationer i alla Kommunals branscher méjliggor heltid som
norm och tillsvidareanstallningar

- att arbetsorganisationen majliggor scheman utan delade turer och langa
arbetspass

- att arbetsorganisationer utformas med arbetsmiljon i fokus och pé ett satt
som gor att arbetet kan anpassas i forebyggande syfte

- att antalet anstillda per chef inte 6verstiger 25

- att arbetsorganisatoriska forhallanden betraktas som viktiga delar i en god
arbetsmiljo av alla aktorer i arbetsmiljoarbetet

- att samverkan mellan Kommunal och arbetsgivare utvecklas och inkluderar
fragor om arbetsorganisation, med syftet att tillsammans forbattra
arbetsmiljon i branscher och verksamheter

- folja forskning inom omradet arbetsorganisation med bland annat
arbetsplatsnéara studier.

Strategier och ansvarsfordelning

Att forandra en arbetsorganisation stiller stora krav pa tid, vilja, kunskap och
talamod. Det ar darfor viktigt att alla nivaer i Kommunals organisation utgor ett
starkt stod for varandra i arbetet for bittre arbetsorganisationer. Aven fungerande
samverkan med arbetsgivaren och en gemensam riktning underlittar i arbetet.
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Att inkludera arbetsorganisationen i det systematiska arbetsmiljoarbetet och att
dirigenom samverka, samt stilla krav pa arbetsgivaren, dr nédvandigt for att uppna
forandringar som minskar medlemmars arbetsrelaterade ohélsa.

Samtliga delar av Kommunals organisation ska i niara dialog med medlemmarna
inkludera arbetsmiljoaspekter i alla forhandlingsdrenden som ror forandringar i
arbetsorganisationen.

Arbetsplatsen och skyddsombud

Hur kan skyddsombud initiera en fordndring i arbetsorganisationen? Hur ska
skyddsombudet agera om arbetsgivaren inte tar till Gtgdrder?

Arbetet for en bra arbetsorganisation sker inom ramarna for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Det innebir att arbetsgivaren har en skyldighet att systematiskt
undersoka, riskbedoma, dtgiarda och folja upp faktorer i arbetsorganisationen

for att forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet. Dialog ar det forsta steget i
samverkan. Om chefen inte kan eller vill atgirda eller utreda ett arbetsmiljoproblem
ska skyddsombudet begéra en arbetsmiljoétgard eller undersdkning med stod

av 6 kap. 6a § arbetsmiljolagen, (se En arbetsmiljofrdgas vdg, bilaga 1 samt
Hdnvdndelseordning, bilaga 3).

Om chefen inte tar begéiran i beaktan eller om skyddsombudet inte ar n6jd med
svaret ska skyddsombudet gora en framstéllan till Arbetsmiljoverket om ett provande
om foreldggande eller forbud. Det ar viktigt att skyddsombudet i sin begéran till
chefen skriver vad som ar skilig tid for att vidta en atgird. Gors inte detta sa far
hénsyn tas till radande omstidndigheter och en beddmning goras av vad som anses
som skalig tid.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo, fortydligar
hur arbetsorganisationen ar en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet och att
skyddsombudets uppdrag inkluderar att bevaka att chefen tillimpar foreskriften.

Dér det finns en skyddskommitté kan skyddsombudet ta upp fragor i detta forum, dir
behandlas just 6vergripande och principiella fragor i arbetsmiljoarbetet. Ytterligare ett
verktyg ar att initiera en forhandling enligt medbestimmandelagen eller kollektivavtalet.
Det kan goras av den som har forhandlingsmandat i Kommunals organisation.

Hur ska skyddsombudet agera vid storre fordndringar i arbetsorganisationen?

Vid forandringar i arbetsorganisationen ska arbetsgivaren forhandla med Kommunal
innan beslut tas. Skyddsombud ska medverka i arbetsmiljoarbetet innan en
forhandling och i arbetet ska skyddsombudet se till att chefen gor en riskbedomning for
hur férandringen paverkar arbetsmiljon. Resultatet fran riskbedémningen ska sedan
behandlas i skyddskommittén i de fall det beror flera arbetsplatser. Skyddsombudet
ska inkludera sina arbetskamrater i processen for att skapa delaktighet och forstéelse
for forandringarna, genom att till exempel lyfta fragan pé arbetsplatstraffar.
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Hur ska skyddsombuden agera om ndarmaste chefen inte har tillrackliga
befogenheter eller resurser for att atgdrda identifierade arbetsmiljoproblem?

Skyddsombudet ska av sin niarmsta chef begéra att fa se uppgiftsfordelningen, som
regleras i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete 6 §. Om
chefen inte har tillrackliga befogenheter, resurser eller kunskaper ska denne vinda
sig till den i arbetsgivarens organisation som chefen fatt arbetsmiljouppgifterna

av, och visa denne dokumentation av identifierade brister och de krav som
skyddsombudet har stallt.

Skyddsombudet kan erbjuda sig att delta pa ett m6te med chefens 6verordnad.
Motet ska ske skyndsamt. Parallellt med detta ska skyddsombudet skicka in en
frdga om Oversyn av arbetsgivarens uppgiftsfordelning till skyddskommittén. I
privat verksamhet ska regionalt skyddsombud bist& med stéd och rad kring fortsatt
hantering. Det &r viktigt att skyddsombudet aterkopplar fortlopande till sina
arbetskamrater.

Uteblir resultatet ska skyddsombudet gora en hinvindelse enligt arbetsmiljolagen 6
kap. 6a § till sin chef (se Hédnvdndelseordning, bilaga 3).

I hdnvindelsen ska det framga:

Vilken arbetsplats det géller
- Vilken typ av arbete som bedrivs pa arbetsplatsen
- En beskrivning av problemet samt dess konsekvenser

- En beskrivning av vilket lagstod som giller

Hur ska skyddsombudet agera om det framgdr att chefen inte har de kunskaper
om systematiskt arbetsmiljé som krdvs?

Skyddsombudet ska lyfta fragan pa en gemensam traff med 6vriga skyddsombud
for att kontrollera om det ar fler chefer som saknar kunskap. Fragan ska sedan tas
upp i skyddskommittén for behandling. Saknas skyddskommitté ska det regionala
skyddsombudet inom det privata omradet vara ett stod och hjalp sé att chefen far
den utbildning som behovs.

Hur ska skyddsombudet agera om en chef har ansvar for fler dn 25 anstdllda?

Skyddsombudet ska kriva av chefen att det gors en riskbedémning av chefens
arbetssituation. I riskbedémningen ska det finnas en beskrivning pé de
arbetsuppgifter som chefen har att utfora.
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Sektionen

Sektionens fackliga foretridare med ansvar for arbetsmiljofragor/
arbetsmiljosamordnare har till uppgift att stotta skyddsombuden och se till att de
far tillrackliga kunskaper inom arbetsmiljéomrédet gillande arbetsorganisation,
kunskaper i OSA samt ansvara for att skyddsombuden har aktuell information,
nyhetsmaterial med mera inom omradet.

Sektionens fackliga foretradare med ansvar for arbetsmiljofragor/
arbetsmiljosamordnare ska dven sékerstilla att det finns en vil uppbyggd
arbetsmiljdorganisation inom sektionens verksamhetsomrade som ska vara
skyddsombudet behjilpligt.

Avdelningen
Ombudsmaénnens uppgift ar att bidra med kompetens, strategier, styrning och stod.

Arbetsmiljoansvarig ombudsman har till uppgift att fora ut Kommunals politik,
sésom arbetsmiljostrategi, riktlinjer och beslutsunderlag. Arbetsmiljéansvarig
ombudsman ska dven sidkerstilla att sektionens fackliga foretradare med ansvar

for arbetsmiljofrégor/arbetsmiljésamordnare far den utbildning som behévs for
uppdraget. Arbetsmiljoansvarig ombudsman ska tillsammans med avdelningens
ovriga ombudsmain planera ovanstdende arbete for att sdkerstilla att sektionens
fackliga foretradare med ansvar for arbetsmiljofragor/arbetsmiljosamordnare har de
utbildningar som beho6vs och det stéd de behéover.

I privata verksamheter ska regionala skyddsombud vara aktiva i det lokala
arbetsmiljoarbetet. Det innebar att de ska verka for att lokala skyddsombud utses,
finnas tillgéngliga for att bista och stétta lokala skyddsombud vid behov, se till att
skyddsombud far den utbildning de behover, samt bevaka att arbetsgivare fullfoljer
sina skyldigheter och bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Forbundskontoret

Forbundskontoret ansvarar for att driva Kommunals strategi i forhandlingar om
centrala avtal samt att opinionsbilda kring fragor som ror arbetsorganisation.
Forbundskontorets ansvar inkluderar dven att f6lja forskning pa omradet

samt att utreda och ta fram kunskap om arbetsorganisation och arbetsmiljo.
Forbundskontoret ansvarar for att uppratthalla en god samverkan med
arbetsgivarorganisationerna for att underlidtta samarbete kring gemensamma mal
och insatser géllande samtliga branscher.
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Bemanning

Fel bemanning riskerar att utgora ett arbetsmiljoproblem eftersom arbetsmiljon i
hog grad paverkas av arbetets innehall, hur det organiseras och vilka resurser som
avsitts for att uppna verksamhetens syfte. Fel bemanning som arbetsmiljoproblem
ar darmed tydligt kopplat till arbetsorganisation. Styrkan och kompetensen i

en verksamhets bemanning i forhéllande till arbetets krav pa kvalitet och tid

for utférande ar av stor betydelse fér arbetsmiljon. Underbemanning eller fel
bemanning i kombination med krav p& hogt arbetstempo begréansar arbetstagarens
handlingsutrymme, samtidigt som det 6kar kraven pa den anstillda och skapar
obalans. Tillracklig och riatt bemanning som matchas mot kraven i arbetet &r en
forutsattning for en bra arbetsmiljo.

KOMMUNAL VILL:

- att heltid ska vara norm

- att grundbemanning alltid matchas mot kraven i arbetet

- att all frénvaro alltid ersatts med ratt kompetens for arbetet
- att anstéllningsformen allmén visstid avskaffas i lag

- att alla visstidsanstéllningar ska ske pé objektiv grund

- att andelen visstidsanstéllda minskar till hogst 10 procent

- att arliga kartlaggningar gors for att f6lja minskningen av andelen
visstidsanstillda

- att samtliga anstéllda i en verksamhet har kunskaper om riskerna som
hog personalomsittning och korta anstillningar medfor och hur det ska
hanteras

- att samtliga anstéllda i en verksamhet har kunskaper om den sarskilda risk
for ohélsa och olycksfall som ensamarbete kan medféra och om hur det ska
hanteras

- att mer- och Overtidsuttag inte sitts i system istéllet for att anstilla fler, da
det finns behov.
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Strategier och ansvarsfordelning

Kommunal ska verka for ratt bemanning som motverkar olycksfall och

ohilsa i arbetslivet. I det arbetet ar det viktigt att inkludera bemanning och
arbetsorganisation i det systematiska arbetsmiljoarbetet samt att samverka med och
stilla krav pa arbetsgivaren utifran de risker som 1ag bemanning innebér i arbetet.

Samtliga delar av Kommunals organisation ska i nara dialog med medlemmarna
inkludera arbetsmiljoaspekter i alla forhandlingsarenden, inklusive frigan om bemanning.

Arbetsplatsen och skyddsombud

Vad ska skyddsombudet gora om grundbemanningen inte matchar kraven i arbetet
eller om bemanningen dr otillrdcklig pd grund av hég franvaro?

Skyddsombudet ska se till att chefen har gjort en riskbedémning géllande
bemanning, schemaldggning och ensamarbete. Om bemanningen inte ar tillracklig
eller ratt for att mota kraven i arbetet, ska skyddsombudet vinda sig till chefen och
patala arbetsmiljoproblemet. Dialog ar forsta steget i samverkan. Om chefen inte kan
eller vill atgdrda problemet ska skyddsombudet begira en undersokning eller atgéard
med stod av 6 kap. 6a § arbetsmiljolagen (se En arbetsmiljofragas vdg, bilaga 1 samt
Hanvdndelseordning, bilaga 3).

Skyddsombudet kan fa stod och hjilp av huvudskyddsombud eller i privata
verksamheter av regionala skyddsombud. Om arbetsgivaren inte tar begéran i
beaktan eller om skyddsombudet inte 4r ndjd med svaret, ska skyddsombudet gora
en framstillan till Arbetsmiljoverket om foreldggande eller forbud. Arbetsmiljoverket
kan dven radfragas vid oenighet. Fragan kan dven tas upp i skyddskommittén om en
sadan finns, om det berér mer 4n en arbetsplats.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter for organisatorisk och social arbetsmiljo, AFS
2015:4 6 §, stiller krav pa arbetsgivaren att se till att chefer har kunskaper om

hur ohilsosam arbetsbelastning férebyggs och hanteras. Tillsammans med AFS
2001:1, om systematiskt arbetsmiljoarbete, 4r AFS 2015:4 ett viktigt verktyg i
arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsen. Skyddsombudets uppgift ar att 6vervaka sa att
chefen tar sitt ansvar och gor en systematisk riskbedémning av bemanningen pa
arbetsplatsen.

Till sin hjélp ska skyddsombuden ha mallar for kartldggning av bemanning.

Hur vet skyddsombudet vad som rdknas som otillrdcklig bemanning?

For att forebygga otillracklig bemanning ska skyddsombudet kréiva att chefen
gor en riskbedomning vid all franvaro fran arbetsplatsen. Kommunal vill att all
franvaro ska ersittas med vikarier, som har ratt kompetens for arbetet, och med
hela arbetspassets lingd. Om detta inte gors ska en tillbudsanmalan skrivas av
arbetskamraterna, savida inte chefen har prioriterat bort arbetsuppgifter som i
normalfallet skulle ha gjorts under arbetspasset.
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Skyddsombudet kan undersoka om bemanningen ar otillracklig genom att se om
den faktiska bemanningen skiljer sig frdn den schemalagda grundbemanningen.
Grundbemanningen kan vara otillracklig om det mirks av i arbetet, till exempel att
tiden for att utfora vissa arbetsuppgifter inte ricker till och att arbetsbordan okar, att
arbetskamraterna inte hinner ta rast eller att vissa arbetsuppgifter inte blir gjorda.

Skyddsombudet kan till sin hjdlp anvénda sig av sjukfranvaron, bade den korta
och langtidssjukfranvaron. Vidare kan man kontrollera 6vertids-/mertidsuttag pé
arbetsplatsen.

Hog sjukfranvaro och héga 6vertids-/mertidsuttag ar ett tydligt tecken pa
otillracklig bemanning.

Hur ska skyddsombudet agera om det dr oense med chefen om en riskbedémning
eller omvad som dr otillrdcklig bemanning?

Skyddsombudet ska muntligen begéra att chefen prioriterar de dagliga
arbetsuppgifterna. I de fall dar skyddsombud och chef ar oeniga om vad som ar
tillracklig bemanning ska skyddsombudet begéra att chefen gor en undersokning
eller kontroll med stod av 6 kap. 6a § arbetsmiljolagen (se En arbetsmiljofrdgas
vdg, bilaga 1 samt Hdnvdndelseordning, bilaga 3). Skyddsombudet kan krava att
extern kompetens, exempelvis foretagshélsovarden, ska anlitas i de fall parterna
saknar viss nédviandig kunskap. Om chefen inte tar begiran i beaktan eller om
skyddsombudet inte dr n6jd med svaret ska skyddsombudet gora en framstéllan
till Arbetsmiljoverket om forelaggande eller forbud. Arbetsmiljoverket kan dven
radfragas vid oenighet. Fragan kan dven tas upp i skyddskommittén om en sddan
finns, om skyddsombudet kriver detta.

Skyddsombudet kan fa st6d och hjilp av huvudskyddsombud, eller i privata
verksamheter av regionala skyddsombud.

Hur ska skyddsombudet agera om arbetskamraterna och chefen saknar kunskaper
om konsekvenserna av hog personalomsdttning eller ensamarbete?

Skyddsombudet kan ta till olika medel om skyddsombudet upplever att chefen

och arbetskamraterna saknar tillriacklig kompetens for att bedéma och dtgarda
arbetsmiljoproblem kopplade till bemanning. Som framgar i avsnittet om
arbetsmiljoutbildning anser Kommunal att skyddsombud och chefen tillsammans,
eller i skyddskommittén om sadan finns, analyserar behovet av arbetsmiljéutbildning
pa arbetsplatsen arligen. I den analysen kan skyddsombudet framfora att det finns
ett behov av mer kunskap om bemanning och arbetsmilj6 och vidare fa in det i
handlingsplanen for utbildning, samt bevaka att handlingsplanen foljs.

Skyddsombudet ska patala for chefen att i forsta hand foretagshilsovarden, eller i
andra hand motsvarande expert, bistar med sakkunskaper och att chefen erhaller
utbildning. Den externa hjélpen ska dven bista med stdd och hjilp att genomfora
riskbedomningar pa omradet.
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Sektionen

Med hjilp av kartlaggningar av bemanning och Arbetsmiljoverkets foreskrifter for
organisatorisk och social arbetsmiljo, AFS 2015:4 ska sektionens fackliga foretridare
med ansvar for arbetsmiljofragor/arbetsmiljésamordnare se till att skyddsombudet
far det stod som behovs for att skyddsombudet ska kunna stélla krav pa och félja upp
bemanningen inom de arbetsplatser dir sektionen organiserar medlemmar.

Avdelningen

Avdelningens ombudsmin ska informera om och stodja sektionerna i arbetet

med att kartldgga bemanning, sa att sektionernas ansvariga har kunskaper att

fora arbetet med rétt bemanning vidare till skyddsombuden. Arbetsmiljoansvarig
ombudsman ansvarar for att forse sektionerna med stod i form av att fa ut material
och information, sdsom information om AFS 2015:4, med syftet att 6ka kunskapen
om organisatoriska och sociala arbetsmiljoproblem.

Forbundskontoret

Forbundskontoret ansvarar for att ta fram och utveckla mallar for kartliggning av
bemanning, samt att analysera kartliggningsresultaten for opinionsbildning och
paverkansarbete.

Anstillningsformen allmén visstid medfor negativa konsekvenser for medlemmars
valmdende och for arbetsmiljon, darfor dr det relevant att i forsta hand verka for att
avskaffa allmén visstid i lag. I andra hand kan fragan regleras genom kollektivavtal i
syfte att visstidsanstéllningar endast far forekomma nir det finns ett verkligt behov
och nir ett objektivt skil foreligger.

Forbundskontoret ska teckna centrala avtal om heltid som norm.
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Arbetstider

Arbetstidens ldngd och forlaggning i samspel med andra arbetsmiljofaktorer
paverkar bland annat moéjligheten till aterhamtning, bade i och efter arbetet. Det ar
darfor av stor vikt att arbetstider beaktas ur en arbetsmiljosynpunkt. Arbetstider

ar precis som bemanning tydligt kopplat till arbetsorganisationen. Arbetstidens
langd och forldggning ar en del av hur arbetet ar organiserat. Arbetet for battre
arbetstider behover darfor foras tillsammans med arbetsmiljoarbetet for en battre
arbetsorganisation. Heltid som norm och tillsvidareanstillningar ar en central del
av Kommunals arbetstidspolitik och en forutsittning for fungerande verksamheter
och som mgjliggor ekonomisk trygghet for medlemmarna. Arbetet for heltid som
norm tydliggor arbetsgivarens arbetsmiljoansvar, eftersom en god arbetsmiljo ar ett
maste for att arbetstagare ska kunna arbeta heltid och samtidigt uppratthalla en god
arbetsrelaterad hilsa och ett héllbart arbetsliv.

KOMMUNAL VILL:

- att heltid 4r norm i alla verksamheter och att arbetstiderna ar héllbara
utifran ett arbetsmiljoperspektiv

- attrisker i arbetsmiljon kopplade till arbetstid forebyggs genom att inféra
heltid som norm i alla branscher

- att arbetsgivarens representanter riskbedémer scheman och undersocker
hélsoriskerna med arbetstidens férlaggning

- att forldggning av arbetstid alltid bedoms mot hallbar hélsa

- att alla parter har kunskap om hur delade turer, ldnga arbetspass och
nattarbete paverkar arbetstagares hilsa och vilméende

- att delade turer och langa arbetspass undviks i stérsta méjliga man
- att avvikelser fran regler om rast samt dygns- och veckovila minimeras

- att mer- och 6vertid endast férekommer i begriansad omfattning.

Strategier och ansvarsfordelning

Arbetsmiljoarbetet géllande arbetstider innebar att bevaka och driva fragor som

ror forhallanden i arbetet sdsom mojlighet till aterhdmtning under och mellan
arbetspass, arbete pa helger och nitter, dygns- och veckovila, mgjlighet till rast,
medlemmars inflytande 6ver schemalidggning samt bevaka att lokala arbetstidsavtal
inte inskranker pd medlemmars ritt till vila och aterhdmtning eller strider mot de
centrala kollektivavtalen.

Arbetsplatsen och skyddsombud

Hur ska skyddsombudet arbeta for att forebygga arbetsmiljorisker relaterade till
arbetstid?

P& arbetsplatsen ska skyddsombud se till att chefen redan vid planeringen av
arbetet tar hansyn till hur arbetstidens forldggning paverkar hélsa. Arbetstider
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som arbetsmiljoproblem ska inkluderas i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Skyddsombudet ska stilla krav pa att arbetsgivaren gor riskbedémningar av
grundschema och schemarader for att identifiera eventuella arbetsmiljéproblem.
Arbetsgivaren ska undersoka hilsoriskerna med arbetstidens forlaggning.

I det forebyggande arbetet kan skyddsombudet kriava av chefen att det gors
hilsokontroller vid nattarbete eller annan arbetstidsforldggning som &r péfrestande
for arbetstagaren. Arbetsgivaren ska erbjuda likarundersokning innan nattarbete
péborjas och darefter vart sjétte ar. Efter 50 ars alder ska detta ske vart tredje ar.

Heltid som norm. Vad ska skyddsombudet gora?

Framforallt 4r skyddsombudets roll i det systematiska arbetsmiljoarbetet viktigt for att
majliggora heltid som norm. Genom att driva arbetstid och organisatoriska fragor inom
ramarna for det systematiska arbetsmiljoarbetet bidrar skyddsombudet till att skapa en
arbetsorganisation i vilken arbetstagare kan arbeta heltid utan att riskera arbetsrelaterad
ohilsa. Ut6ver det kan skyddsombud dven sprida information och kunskap om heltid
som norm till sina arbetskamrater for att skapa forstéelse for fragan.

Hur ska skyddsombudet agera om arbetsgivaren schemaldgger pa ett sdtt som
bryter mot lag och/eller avtal, eller om arbetsgivare overutnyttjar delade turer
eller ldgger ut langa arbetspass?

Skyddsombudet ska riskbedoma scheman da man misstianker att det finns ett
utnyttjande av arbetstider och dess forlaggning. Skyddsombudet ska kontrollera om
det finns lokala avtal om arbetstidsforlaggning, arsarbetstid eller annat avtal som

ror arbetstider. Skyddsombudet kan agera tillsammans med fackliga foretriadare

med forhandlingsmandat. De kan ta hjilp av ombudsman nir det behovs, for att

sdga upp lokala avtal som skapar ohilsa och arbetsmiljoproblem pa arbetsplatsen
alternativt begéra forhandling om dessa avtal. Om arbetsgivaren inte foljer gédllande
kollektivavtal om arbetstidsbestammelser kan ombudsman begira tvisteforhandling i
arendet. Skyddsombudet ska vara behjalplig med att ta fram underlag som behovs for
att driva drendet.

Hur ska skyddsombudet agera ndr det finns problem i arbetstidens forliggning och
chefen inte kan eller vill géra ndgot at problemet?

Om skyddsombudet gor en bedomning att arbetstidens langd, forlaggning eller annat
rorande arbetstider utgor ett arbetsmiljoproblem och chefen inte kan eller vill ta tag
ifragan efter en dialog med skyddsombudet, ska skyddsombudet kriva att chefen
gor riskbedémning pé grundschema och schemarader. Detta gor skyddsombudet
med stod av 6 kap. 6 § i arbetsmiljolagen (se En arbetsmiljéfrdgas vdg, bilaga 1
samt Hdnvdndelseordning, bilaga 3). Skyddsombudet kan vid behov ta hjélp av
huvudskyddsombud, eller i privata verksamheter dir det saknas skyddskommitté
av det regionala skyddsombudet. Om chefen inte tar begiran i beaktan eller

om skyddsombudet inte 4r ngjd med chefens svar ska skyddsombudet gora en
framstillan till Arbetsmiljéverket om forelaggande eller forbud. Skyddsombudet ska
dven kréava riskbedomning nir det gors fordndringar i scheman.
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Sektionen

Samtliga delar av Kommunals organisation ska i nira dialog med medlemmarna
inkludera arbetsmiljoaspekter i alla forhandlingsdrenden som ror forandringar i
arbetstider.

Sektionens fackliga foretradare med ansvar for arbetsmiljofragor/
arbetsmiljosamordnare ska utbilda skyddsombud i Kommunals politik/
strategier och arbetssitt, informera om nyheter, utbildningar och material som ar
relevant for arbetsmiljoarbetet géllande arbetstider, samt tillse att de som sitter i
skyddskommittén bevakar fragor om arbetstid.

Inom privata verksamheter som saknar skyddskommitté, ska det regionala
skyddsombudet vara behjalplig i att bevaka frégan om arbetstid. Det ar viktigt
att regionala skyddsombud och sektionens fackliga foretrddare med ansvar for
arbetsmiljofragor/arbetsmiljosamordnare samverkar i arbetsmiljoarbetet.

Sektionens fackliga foretriddare med ansvar for arbetsmiljofragor/
arbetsmiljosamordnare ska driva fragor om arbetstider som férbundsstyrelsen fattat
beslut om. Mer om arbetstider och sektionernas uppdrag finns i Kommunals rapport
Rdtt arbetstid.

Avdelningen

Ombudsmain eller fackliga foretridare med fullmakt att férhandla lokala
arbetstidsavtal har till uppgift att se till att ett forberedelsearbete gors

infor forhandlingar om lokala arbetstidsavtal. Forst ska en nuldgesanalys

goras dar antal drsarbetare, antal anstéllda totalt, arbetade timmar férdelat

pé olika anstillningsformer och sysselsittningsgrader, éver- och mertid,
arbetsbristsuppsigningar, sjukfranvaro, grundbemanning samt vikarier kartlaggs.
Medlemmar ska engageras i kartldggningarna for att fa en korrekt bild och ett

bra underlag till forhandlingarna. En riskbedomning ska goras av arbetsgivaren
tillsammans med berérda skyddsombud for att klargora hur avtalsforslaget paverkar
arbetstagarnas arbetsmiljo.

Om riskbedomning inte ir gjord kan forhandling inte paborjas. Skulle forhandlingen
anda ha paborjats, ska den ajourneras. Om forandringar sker under pagaende
forhandling kan det vara nodvéndigt att kriva en ny riskbedomning. Kommunals
fackliga foretradare ska ocksa kréva att fa traffa samtliga medlemmar som berors

av avtalet, inklusive visstidsanstillda, pa betald arbetstid for att informera om de

av arbetsgivaren foreslagna forandringarna/avtalsforslaget. Det ar ett tillfalle att
diskutera for- och nackdelar med forslaget och potentiella forandringar.

Genom nuldgesanalyser och riskbedémningar kan konsekvenserna av avvikelser

fran centrala kollektivavtal belysas och lokala avtal som inte ar till fordel for
medlemmar undvikas. Fragor som kan inkluderas i avtalet ar heltid som norm, ratt
till tillsvidareanstéllning, arbetstidsférkortning och arbetstidens forlaggning. Det

ar nodvandigt att viaga for- och nackdelar mot varandra vid avvikelser fran centrala
avtal for att se till att avtalet innehaller bra byten. Det ar viktigt att fastsla att vi aldrig
genom att teckna lokala avtal ska forsdmra villkoren for vdra medlemmar.
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Avdelningen ska folja upp och fungera som ett stod i sektionernas arbete med heltid
som norm. Arbetet for heltid som norm inkluderar att opinionsbilda for fragan
genom att sprida kunskap om betydelsen av heltid som norm.

Forbundskontoret

I arbetet med ohélsosamma arbetstider ansvarar forbundskontoret for att

driva arbetstidsfragor i centrala avtal. Forbundskontoret ska opinionsbilda

kring arbetstider och rekommendera utbildningsmaterial som olika nivéer i
organisationen kan anvinda i arbetet om héallbara och hilsosamma arbetstider.
Forbundskontoret ska gora undersokningar och f6lja utvecklingen av medlemmars
arbetstider med kopplingen till hilsa, som exempel delade turer, heltid som norm
med mera.

Forbundskontoret ska stotta och vigleda arbetet med lokala arbetstidsavtal. For att
minimera risken att lokala arbetstidsavtal forsimrar medlemmars arbetsmiljo ska
forbundskontoret sékra att de centrala avtalen innehaller l4gstanivaer som tryggar
for att medlemmarna inte utsétts for orimliga ohidlsosamma arbetstider.

En central uppgift for forbundskontoret i arbetet med arbetstider ar att verka for
heltid som norm i centrala avtal och att folja upp arbetet med heltid.
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Hot och vald eller hot om vald

Hot och vald ir ett arbetsmiljoproblem. Oavsett vem som hotar eller utévar véld ska
det forebyggas och hanteras inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Det kan forekomma i alla branscher och yrken inom Kommunals avtalsomraden.
Konsekvenserna av hot och vald kan vara allvarliga skador, bade fysiskt och
psykiskt, och kan leda till korta eller langa sjukskrivningar. Hot och vald som ett
arbetsmiljoproblem innefattar dven dterkommande eller stiandig oro for att utsittas.
Oron kan uppsta och forstdrkas av erfarenheter av hot eller vald. Riskerna i arbetet
kan se olika ut och férekomma i olika utstrackning i olika yrken och branscher.

KOMMUNAL VILL:

att ingen ska utsittas for hot om véld, hot eller vald under sitt arbete

- attrisker for hot och vald behandlas som ett arbetsmiljéproblem och ingar
som en given del i det lopande systematiska arbetsmiljoarbetet

- att ensamarbete inte forekommer dar det finns risk for hot och vald

- att alla arbetstagare har den utbildning och information som &r nédvindig
for att de ska kunna utfora sitt arbete sakert

- att krisplaner ar upprattade med organisation och rutiner for fore, under och
efter situationer som omfattar hot och vald samt att den ska vara kind av
alla, utbildad och 6vad pa

- atten arbetsskadeanmailan gors vid alla hindelser med hot och vald
- att arbetsgivaren polisanmaler nér en arbetstagare blivit utsatt for hot eller vald

- att arbetsgivaren ska underritta arbetsmiljoverket nir en arbetstagare blivit
utsatt for hot och vald eller hot om vald i sitt arbete

- att arbetstagare i sarskilt riskutsatta verksamheter ges utbildning som
inkluderar majligheter att 6va pé agerande och hantering av hot- och
valdssituationer.

Strategier och ansvarsfordelning

Hot och vald r ett allvarligt arbetsmiljoproblem. Det dr ocksa komplext eftersom

det rymmer olika typer av problematik och risker. Vem som utsitter en arbetstagare
for hot eller vald, samt hur det tar sig uttryck, kan variera. Ofta ir problemen inte
synliga for alla pa arbetsstéllet. Allt detta medfor att skyddsombudens arbete, inom
sitt skyddsomrade, dr avgorande for att identifiera risker och stilla ritt krav pa
arbetsgivaren. Det ar pa arbetsplatsen som problem och atgarder kan identifieras och
det dr dar som utsatta arbetstagare kan ges stod. Hot och véld ska inkluderas i det
systematiska arbetsmiljoarbetet for att minimera och dtgarda risker i arbetet.
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Arbetsplatsen och skyddsombud
Hur ska skyddsombudet agera for att forebygga hot och vald?

Skyddsombudet ska bevaka arbetsmiljon for arbetskamraternas rikning och delta i
arbetsgivarens systematiska arbetsmiljoarbete for att forebygga ohilsa pé grund av
hot och véald. Skyddsombuden och chefen ska tillsammans med arbetskamraterna
regelbundet inventera risker i arbetet. For att identifiera forekomsten och
omfattningen av hot och véld ar skyddsronder, iakttagelser, formella och

informella samtal, sjukfranvarostatistik och analys av arbetsskador och tillbud bra
informationskéllor. Riskbedomningar ska goras bade pa arbetsplatsen och i de delar
av verksamheten som ar forlagda utanfor arbetsplatsen. De risker som upptécks

ska snarast dtgirdas av chefen. Skyddsombudet ska begira de atgarder som behovs
av chefen for att minimera risker att arbetskamraterna utsétts for hot och véld.

Om chefen inte vidtar atgéarder eller inte beaktar skyddsombudets pdpekanden har
skyddsombudet stod for att krava atgarder i 6 kap. 6a § (se En arbetsmiljéfrdgas
vdg, bilaga 1 samt Hdnvdndelseordning, bilaga 3). Om chefen inte tar begéran i
beaktan eller om skyddsombudet inte 4r n6jd med svaret ska skyddsombudet gora en
framstallan till Arbetsmiljéverket om forelaggande eller forbud.

Skyddsombudet kan ocksé stoppa arbetsuppgiften nar ndgon utsatts for hot och vald.
Detta ska goras i samband med hiandelsen (se Skyddsombudsstopp, bilaga 5).

Skyddsombud ska kréva att chefen har uppréttat rutiner dir det framgér hur alla
ska agera nir en hotfull eller vildsam situation intraffar. Att 6va pa, och ha god
kunskap om krisplanen skapar en beredskap som bidrar till att minimera skador av
eventuellt hotfulla eller vildsamma situationer. Skyddsombudet ska, med stod av
arbetsmiljolagen och dess foreskrifter om hot och vald i arbetslivet, kriva av chefen
att detta uppfylls. Regelbundna genomgéngar av rutinerna ar en bra strategi for att
sdkerstilla att alla pa arbetsplatsen vet hur de ska hantera riskfyllda situationer.
Rutiner behover uppdateras om forhéllanden pa arbetsplatsen foréndras. Pa storre
arbetsstillen dér det finns en skyddskommitté ska den anvéindas for att skapa rutiner
som giller for hela arbetsstillet, det underléttar samordning och bidrar till en bred
forankring av kunskapen om hur alla ska agera vid olika typer av handelser.

Rutinerna ska beskriva uppgiftsfordelning och hur var och en ska handla vid
intraffade kriser.

Hur ska skyddsombudet agera for att sikerstdlla att alla arbetstagare har den
utbildning och information de behover for att kunna utféra sitt arbete sikert, samt
hantera eventuella hindelser med inslag av hot och véld?

Om arbetet inkluderar kontakt med riskfyllda situationer ar det aktuellt med

en utbildning dir arbetstagare lar sig hur de ska hantera olika situationer.
Skyddsombudet ska stélla krav pa chefen att det sker. Om chefen och skyddsombudet
inte dr Gverens om att det finns ett behov av utbildning, ska skyddsombudet krava
atgirder enligt 6 kap. 6a § arbetsmiljolagen (se En arbetsmiljofrdgas vdg, bilaga

1 samt Hénvdndelseordning, bilaga 3). Om chefen och skyddsombudet ar 6verens
om behovet kan foretagshilsovarden vara en resurs att vinda sig till for kompetens.
Skyddsombudet har ett viktigt uppdrag i att stélla krav pé att eventuella utbildningar
och information nar alla arbetstagare pé arbetsplatsen.



Réatt arbetsmiljo - Kommunals arbetsmiljostrategi 2018

Vad ska skyddsombudet gora om riskfyllt ensamarbete forekommer?

Skyddsombudet ska se till att arbetsgivaren gor riskbedémningar och vidtar alla
atgirder som kravs for att ensamarbete inte ska forekomma. Stod for det finns i
foreskriften AFS 1982:3 ensamarbete. Om ensamarbete dndé forekommer dar risken
for vald ar pétagligt stor, samtidigt som mojligheten att snabbt fa undséttning ar
begrinsad, ska arbetet stoppas enligt arbetsmiljolagen 6 kap 7 § med syftet att stoppa
risken som ensamarbetet innebar.

Hur kan skyddsombudet agera for att synliggora eventuella problem med hot och vald?

Nar det galler hot och véld i arbetet finns det en risk for att problemen inte ar synliga
och att de héalls dolda. Skyddsombud ska déarfor se till att problemet med hot och vald
tas upp pa arbetsplatstraffar. Det ska vara tydligt for alla pa arbetsplatsen att hot,
vald eller hot om véld aldrig ar accepterat. Skyddsombudet ska ocksa stélla krav pa
att arbetsgivaren tar problemen pa allvar och har ritt kunskaper for att hantera dem.
Skyddsombudet ska informera samtliga arbetstagare inom sitt skyddsomréade om att
anmala tillbud och arbetsskada vid hot- och véldssituationer.

Hur ska skyddsombudet agera efter att hot och vald intraffat?

Efter att en hindelse av hot och vald har intraffat ska krisplanen som uppréttats

av arbetsgivaren anvindas. Skyddsombudet ska bevaka att chefen fullgor sina
skyldigheter rérande arbetsanpassning och rehabilitering, samt att chefen i samverkan
med skyddsombudet och arbetskamraten gor en arbetsskadeanmailan. Om hot och
vald intriffat ska arbetsgivaren se till att det finns tillgénglig krishantering, exempelvis
via foretagshélsovarden. Foretagshilsovard eller motsvarande tjanst behover finnas
tillgdnglig nar nagot intréffar och darfor ar det viktigt att skyddsombudet stéller krav
pé anslutning, innan en hiandelse av hot eller vald intraffar.

De som utsatts for hot och véld pé arbetsplatsen ska tas pa allvar och &r i behov av
stod fran chef, skyddsombud och 6vriga arbetskamrater. Skyddsombud ska bevaka
att chefen har upplyst alla arbetskamrater om att ingen erfarenhet av hot eller vald
ska forminskas eller bagatelliseras.

Efter en hindelse ska skyddsombudet ocksa se till att rutiner for
arbetskaderapportering, tillbudsrapportering och annan rapportering foljs. Alla
arbetsplatser ska ha sddana rutiner. Chefen ska i samverkan med skyddsombudet
och den anstillda anmala och utreda arbetsskador, tillbud och allvarliga

tillbud. Allvarliga tillbud och svérare personskador ska rapporteras direkt till
Arbetsmiljoverket. Skyddsombudet ska ocksa kréva att chefen gor en polisanmélan
vid alla handelser av hot och vald. Det anvinds sedan som underlag i det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Om arbetsplatsen saknar en krisplan eller om det ar otydligt hur skyddsombudet ska agera

efter en hindelse med hot eller vald ska skyddsombudet kontakta huvudskyddsombud,
eller i privata verksamheter regionala skyddsombud, for hjélp och stéd.
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Oavsett vem som utsétter en arbetstagare for hot eller vald giller samma rutiner.
Men i vissa situationer, dar utévaren av hot eller véld ar omsorgstagare, kan det
finnas risk for att brukarens integritet tillats viga tyngre &n arbetstagarens rétt

till en saker arbetsplats. Skyddsombudet ska i sédana situationer peka pa att
arbetsmiljolagen inte d4r underordnad nigon annan lag. Arbetsmiljolagen ar en
overgripande lag som giller for alla verksamheter. Denna kunskap ska dven spridas
till arbetskamrater pa skyddsombudets arbetsplats.

Ytterligare en utmaning &r att hot och vald kan intréffa i till exempel brukares hem
dar chefen inte ser att det hander. Skyddsombud som arbetar i branscher dar det
ar vanligt att arbetet utfors i en annan persons hem, ska kriva att chefen gor en
riskbedomning och upprittar handlingsplaner. Handlingsplanerna ska foljas upp.
Detta ska dven ske innan en ny arbetsplats 6ppnas.

Arbetsskadeanmaélan/tillbudsanmailan ska goras av arbetsgivaren i samverkan med
den utsatta arbetskamraten och skyddsombudet.

Sektionen

Sektionens fackliga foretridare med ansvar for arbetsmiljofragor/
arbetsmiljosamordnare ska bista skyddsombud i det forebyggande arbetet genom
att utbilda skyddsombud i Kommunals politik och arbetssétt samt informera

om nyheter, utbildningar och material som ar relevant i arbetsmiljoarbetet mot

hot och véld. Skyddskommittéledaméter ska fa utbildning samt bevaka frégan i
skyddskommittén med syftet att se till att arbetsgivarens representanter fullfoljer
sitt ansvar i arbetsmiljoarbetet. Sektionens fackliga foretradare med ansvar

for arbetsmiljofragor/arbetsmiljosamordnare kan med fordel sammankalla
skyddskommittéledaméter innan sammantridet for att diskutera fragor som ror hot
och vald och som ska drivas i skyddskommittén.

Huvudskyddsombud, samt regionala skyddsombud i privata verksamheter dar
skyddskommitté saknas, ska vara ett stod for skyddsombud i det férebyggande
arbetet. Om en hindelse av hot eller vald intriffar kan dessa agera radgivande for
skyddsombudet. Utover detta ska fokus ligga pé att stotta skyddsombuden att stélla
krav pa arbetsmiljon samt det forebyggande arbetet.

Avdelningen

Arbetsmiljoansvarig ombudsman har ett ansvar att bista sektionen genom att
utbilda sektionernas fackliga foretradare med ansvar for arbetsmiljofragor/
arbetsmiljosamordnare och regionala skyddsombud, samt informera och sprida
material som dr relevant for arbetsmiljoarbetet kring hot och vald.

Regionala skyddsombud ska inom det privata omréadet ge rad och stdd till lokala
skyddsombud for att bistd dem att stilla krav pé arbetsgivarens forebyggande arbete.

Forbundskontoret

Forbundskontoret bidrar till det forebyggande arbetet genom att opinionsbilda
samt rekommendera material fran Prevent och Suntarbetsliv som kan anvindas i
arbetsmiljoarbetet mot hot och vald. Saknas relevant material ska forbundskontoret
ta initiativ till att material tas fram i partsgemensamma forum.
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Krankande sarbehandling
och sexuella trakasserier

Krinkande sirbehandling syftar pa handlingar som upplevs som krinkande av den
som utsitts for dem. Det innefattar olika typer av oacceptabla beteenden sésom
psykiskt vald och olika former av trakasserier. Ofta ar krankningarna dterkommande
och riskerar att medféra utanférskap och allvarlig psykisk ohélsa. Upprepad
krankande sarbehandling under en ldngre tid kan i vérsta fall utvecklas till mobbing.
Det kan ta sig i uttryck pa olika sitt och genom olika kommunikationskanaler. Att
osynliggora, siga elaka saker eller oréttvist anklaga en arbetskamrat for ndgot &r
exempel pa hur kriankande siarbehandling kan se ut.

Sexuella trakasserier ar ocksa en typ av krinkande sidrbehandling, det beskriver
oonskat upptriadande av sexuell natur. Det ar alltid den som utsitts som avgor om
det ar fraga om sexuella trakasserier och personen ska vara tydlig med att ett visst
beteende ar oonskat. Det kan handla om fysiska handlingar, ord, blickar eller gester.
Krinkande sirbehandling och sexuella trakasserier ar allvarliga handelser och
arbetsmiljoproblem. Genom arbetsmiljoarbetet kan Kommunal som fackférbund
arbeta forebyggande och bidra till att skapa trygga arbetsplatser.

KOMMUNAL VILL:

- attingen ska utsittas for krinkande sarbehandling

- att det finns handlingsplaner fér hur krankande sarbehandling ska
forebyggas

- att det finns rutiner pa alla arbetsplatser for hur krankande sdrbehandling,
inklusive sexuella trakasserier, ska hanteras samt att alla pa arbetsplatserna
kanner till rutinerna

- att krinkande sdrbehandling och sexuella trakasserier som ett
arbetsmiljoproblem &r en given del av det systematiska arbetsmiljoarbetet

- att chefer, arbetsledare och skyddsombud har utbildning i hur krinkande
siarbehandling forebyggs och hanteras

- att arbetsmiljoutbildning omfattar fragor om organisatorisk och social
arbetsmiljé och ddrmed kunskaper om kriankande sarbehandling och hur

det motverkas.

Strategier och ansvarsfordelning

Med hjilp av ett systematiskt arbetsmiljoarbete gar det att arbeta forebyggande
mot krinkande sirbehandling pa arbetsplatsen. Det ska finnas en vil forankrad
handlingsplan som tydligt visar att krinkande sarbehandling och diskriminering
inte ar tillatet pa arbetsplatsen. Policyn ska regelbundet ses 6ver for att héllas
aktuell och levande. Det ska &ven finnas rutiner for vad som ska goras nir det finns
tecken pa krinkande sirbehandling i verksamheten.

Bakomliggande orsaker till krinkande sirbehandling ar ofta komplexa. Brister i
organisationen, stdndiga forandringar, langvarig stress pd arbetsplatsen, brister i
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ledarskapet, illa hanterade konflikter, samt brist pa respekt for olikheter, dr exempel
pé bakomliggande orsaker. Arbetsmiljoarbetet mot krdnkande sdrbehandling

och sexuella trakasserier behover dirmed foras tillsammans med resterande
arbetsmiljoarbete, sdsom bittre arbetsorganisation, arbetstid och bemanning.
Arbetsmiljoverkets foreskrifter for organisatorisk och social arbetsmiljo, AFS
2015:4, tydliggor arbetsgivarens ansvar att forebygga forhallanden i arbetet som kan
ge upphov till krankande sarbehandling.

Arbetsplatsen och skyddsombud

Hur ska skyddsombudet arbeta for att forebygga krdnkande sdrbehandling och
sexuella trakasserier?

Skyddsombudet ska kréva att det finns rutiner pa arbetsplatsen for hur krinkande
sarbehandling och sexuella trakasserier ska forebyggas och hanteras, i enlighet

med foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo, AFS 2015:4. Parterna
ska ta fram rutinerna tillsammans, till exempel i skyddskommittén om en sddan
finns. Alla pé arbetsplatsen ska vara med och diskutera rutinerna. Detta &r ett bra
tillvigagangssatt for att gora rutinerna kinda, samt for att 6ka medvetenheten
kring kriankande sdrbehandling. Skyddsombudet ska i stélla krav pa att chefen har
tillrackliga kunskaper for att kunna inkludera arbetet mot krinkande sdrbehandling
och sexuella trakasserier i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Foretagshalsovarden kan vara en anvéndbar resurs. Om skyddsombudet marker
att nagon part saknar kunskaper ar det nédvandigt att verka for att en utbildning
genomfors. Detta kan goras genom att ta upp fragan i skyddskommittén eller med
det regionala skyddsombudet dir det saknas en skyddskommitté. Skyddsombudet
ska dven verka for att utbildning om krénkande sérbehandling och sexuella
trakasserier ingér i arbetsmiljoutbildningar.

I rutinerna ska det framga vem den utsatta ska vianda sig till och vem den utsatta kan
prata med om den som krianker ar chefen eller en annan person som arbetstagaren
ar i beroendestillning till. Rutinerna ska vara tydliga och enkla att folja. Det ska
aven framga vilka som kommer att ta del av informationen som beréttas och vilken
hjalp som finns att f. Hjdlpen som ges ska vara professionell. Skyddsombudet

ska kriva att alla pé arbetsplatsen kianner till rutinerna. Skyddsombudet kan

dven spela en viktig roll i att vara vaksam och lyhord pé arbetsplatsen. Krankande
siarbehandling och trakasserier ar inte alltid tydligt synliga och den som utsétts kan
vara i behov av skyddsombudets stod.

Hur ska skyddsombudet agera efter att krdnkande sdrbehandling eller sexuella
trakasserier forekommit?

Om skyddsombudet misstanker att ndgon pé arbetsplatsen &r utsatt, ska
skyddsombudet agera enligt de rutiner arbetsgivaren har tagit fram fér hur
krankande sirbehandling och sexuella trakasserier ska hanteras. Om det
framkommer att arbetstagare utsitts for krinkande sirbehandling eller sexuella
trakasserier ansvarar chefen for att det upphor. Chefen ska utreda orsakerna och
vidta atgarder for att forebygga framtida problem. Chefens utredningsplikt borjar
vid misstanke eller tecken pa kriankande sidrbehandling.
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Skyddsombudet ska fora en dialog med chefen om de problem som identifierats.

Om chefen inte atgérdar eventuella brister gillande arbetsmiljo och krankande
sarbehandling ska skyddsombudet begéra att chefen gor en kontroll, undersokning
eller atgard, med stod av 6 kap. 6a § arbetsmiljolagen (se En arbetsmiljofrdgas

vdg, bilaga 1 samt Hdnvdndelseordning, bilaga 3). Extern kompetens, som
foretagshilsovarden, ska anlitas vid behov. Om chefen inte tar begéran i beaktan eller
om skyddsombudet inte dr ngjd med svaret ska skyddsombudet gora en framstillan
till Arbetsmiljoverket om forelaggande eller forbud.

Om skyddsombudet pa négot vis dr javigt, det vill sdga inte kan agera opartiskt, ska
huvudskyddsombud eller om det berér privat arbetsgivare regionala skyddsombud,
gripa in och agera istillet for skyddsombudet.

Om det saknas rutiner nir krankande sarbehandling intréffar ska skyddsombudet

ta tag i problemen pa en ging och informera chefen om férekomsten av kréankande
sarbehandling. Om chefen inte kdnner till problemen kan den inte heller agera for

att atgidrda dem. Dock ar det viktigt for skyddsombudet att komma ihag att fa den
utsattes godkdnnande att informera chefen innan det gors. Vidare ska skyddsombudet
uppmairksamma chefen pa dennes skyldighet att infora rutiner och begira att de infors
med stéd av 6 kap. 6 a § arbetsmiljolagen, om arbetsgivaren inte fullgor sitt ansvar (se
En arbetsmiljofragas vdg, bilaga 1 samt Héanvdndelseordning, bilaga 3).

Om grunden till den krankande sdrbehandlingen &r nigon av
diskrimineringsgrunderna kan det vara en friga om diskriminering. I de fall
skyddsombud missténker att ndgon diskrimineras ska skyddsombudet kontakta
facklig foretradare med forhandlingsmandat. Detta ska ske skyndsamt.

Vid behov av hjilp och st6d kan skyddsombudet vinda sig till huvudskyddsombud
eller pa det privata omradet regionala skyddsombud.

Sektionen

Sektionens fackliga foretridare med ansvar for arbetsmiljofragor/
arbetsmiljosamordnare ska stédja skyddsombud i att bevaka att arbetsgivaren
tillampar foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo.

Sektionens fackliga foretrddare med ansvar for arbetsmiljofragor/
arbetsmiljosamordnare ska stodja skyddskommittéledaméter att driva igenom att
alla pa arbetsplatsen ska delta i utbildning om kriankande sarbehandling och sexuella
trakasserier. Sektionens fackliga foretradare med ansvar for arbetsmiljofragor/
arbetsmiljosamordnare ska hjilpa ledamoterna genom att sprida kunskap och
tillhandahélla material, exempelvis foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo.

Sektionens fackliga foretriddare med ansvar for arbetsmiljofragor/
arbetsmiljosamordnare ska se till att skyddskommittéledamoter sammankallas
innan sammantradet, for att diskutera fragor som ror kriankande sirbehandling eller
sexuella trakasserier och som ska drivas i skyddskommittén.
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Avdelningen

Arbetsmiljoansvarig ombudsman ansvarar for att sidkerstélla att sektionens
fackliga foretradare med ansvar for arbetsmiljofragor/arbetsmiljésamordnare har
handledning, ratt kompetens och rutiner for stodinsatser.

Regionala skyddsombud ska stodja lokala skyddsombud pé det privata omradet.

Forbundskontoret

Forbundskontoret ska sdkerstilla att det finns kunskap och kompetens inom omréadet
pé varje avdelning. Forbundskontoret ska dven opinionsbilda for att ingen ska
utséttas for krankande sarbehandling och rekommendera partsgemensamt framtaget
material i Amnet samt att vid behov initiera att nya aktuella material tas fram i
partsgemensamma forum.
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Arbetsmiljoutbildning

Arbetsmiljoutbildning &r en forutsattning for ett fungerande arbetsmiljoarbete

med en god samverkan. Savil arbetsgivare som skyddsombud behover utbildning.
Som framgér i strategin fors en stor del av arbetsmiljéarbetet pé arbetsplatser i
samverkan mellan skyddsombud och chef genom att risker identifieras, analyseras och
atgardas. Tillracklig utbildning ar en forutsattning for att denna samverkan ska ha
effekt pa arbetsmiljon. Utbildningen ska omfatta nya och gamla arbetsmiljoproblem
samt visa pa arbetsmiljoproblemens komplexitet och hur olika risker och

problem samspelar. Vidare spelar arbetsmiljoutbildning en viktig roll i att stdrka
skyddsombud i sin roll som fackligt fértroendevalda, det skapar trygghet och
legitimitet i skyddsombuduppdraget.

Arbetsmiljoutbildning ar inte endast en frdga om vad, utan ocksa en fraga om nér.
For att Kommunals skyddsombud ska kunna fullfélja sina uppdrag behéver de fa
mojlighet till utbildning snarast mdjligt, samt tillgang till Ilopande vidareutbildning
for att bibehélla och utveckla sin kompetens.

KOMMUNAL VILL:

- att alla nyanstillda arbetstagare far en introduktion av arbetsgivaren om
systematiskt arbetsmiljoarbete, samt om risker i arbetet och hur de ska
hanteras

- att skyddsombud far en introduktion och tydlig information om uppdraget
och facket redan forsta dagen som skyddsombud eller senast inom tva
veckor

- att alla nya skyddsombud ges grundutbildning, som omfattar minst 24
timmar eller mer, inom tre ménader efter tilltrade

- att alla skyddsombud fér vidareutbildning inom omréden dér det finns
sdrskilda behov pa arbetsplatsen samt kontinuerlig vidareutbildning, minst
en gang per ar, for att uppréatthélla och utveckla sina kompetenser

- att alla som utses till huvudskyddsombud fér utbildning i sitt uppdrag

- attregionala skyddsombud far utbildning och vidareutbildning anpassat for
uppdraget

- att behovet av arbetsmiljoutbildning bland skyddsombud, arbetsledare och
arbetstagare arligen analyseras, samt att en handlingsplan for utbildning

upprattas.
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Grundutbildning och vidareutbildning

Nedan redogors for vad Kommunal avser med erforderlig arbetsmiljoutbildning.

Skyddsombud

Mojlighet till grundutbildning ska ges snarast och senast tre manader efter valet
till skyddsombud. Utbildningen ska omfatta minst 24 timmar. Férbundskontoret
rekommenderar partsgemensamt framtaget utbildningsmaterial;

- Bittre arbetsmiljé (BAM) for skyddsombud inom privat verksamhet genom
Prevent. www.prevent.se

- Suntarbetslivs arbetsmiljéutbildning fér skyddsombud som arbetar inom
kommuner, landsting, regioner eller Pactaforetag. www.suntarbetsliv.se

Det ar viktigt att ovanstaende utbildningar anviands for att sakerstélla att
skyddsombud och chefer har samma grund att std pa och for att sikerstilla de av
parterna framtagna kvalitetskraven.

Skyddsombud har ritt till vidareutbildning i sirskilda fragor i den omfattning och
med det innehéll som férhallandena i den aktuella branschen eller arbetet kraver.
De har dven ritt till vidareutbildning for att utveckla och bibehélla sina kunskaper i
uppdraget. Skyddsombud ska ha méjlighet att genomgé vidareutbildning minst en
gang per ar.

Skyddsombud ska ges en utbildning om att vara fackligt fortroendevald. Det

ar nodvandigt for att sikra att skyddsombuden inkluderas i den fackliga
organisationen och fair Kommunals organisationskunskap for att veta var man
vander sig om man som skyddsombud behover stéd och hjilp. Sektionens fackliga
foretradare med ansvar for arbetsmiljofragor/arbetsmiljosamordnare ansvarar for
att alla skyddsombud far introduktion i uppdraget.

Huvudskyddsombud

Nir ett skyddsombud utses till huvudskyddsombud utvidgas uppdraget och det
medfor ett behov av en utbildning i uppdraget. Kommunal rekommenderar att
huvudskyddsombud ska genomga foljande grundutbildning;

- Bittre arbetsmiljo (BAM) genom Prevent (www.prevent.se) dir
huvudskyddsombud &r verksam inom privat verksamhet.

- Suntarbetslivs arbetsmiljoutbildning for skyddsombud (www.suntarbetsliv.se)
dar huvudskyddsombud ar verksam inom offentlig verksamhet.

- Vidareutbildning fér skyddsombud steg 1 och 2, samt uppdragsutbildning
for huvudskyddsombud.

- For vidareutbildning rekommenderas kurs for huvudskyddsombud steg 1 och 2.
- Fysiska och psykiska belastningsskador.

- Hot och véld i arbetslivet.


http://www.prevent.se
http://www.suntarbetsliv.se
http://www.prevent.se
http://www.suntarbetsliv.se

Réatt arbetsmiljo - Kommunals arbetsmiljostrategi 2018

Regionala skyddsombud

Regionala skyddsombud verkar mot privata arbetsgivare och har flera arbetsplatser
inom ett geografiskt omrade. Utbildningsplaner for regionala skyddsombud beslutas
av forbundskontoret eller avdelningen.

Som grundutbildning rekommenderar forbundskontoret:

- Bittre arbetsmiljé (BAM)
- Utbildning for regionalt skyddsombud
Som vidareutbildning rekommenderar forbundskontoret:
- Fysiska och psykiska belastningsskador
- Hot och vald i arbetslivet

- Branschspecifika utbildningar med fokus pa arbetsmiljoproblem som finns i
sma och medelstora foretag

Strategier och ansvarsfordelning

Arbetsgivare och Kommunal ansvarar gemensamt for att skyddsombud far rétt
utbildning. Det innebér att parterna ska se till att det finns tillgdng till kurser

och att skyddsombuden far de utbildningar som de behéver for att fullgora sitt
uppdrag. Finns en skyddskommitté ar det skyddskommitténs uppgift att inventera
utbildningsbehovet bland skyddsombud, arbetsgivarens representanter samt
arbetstagare. Skyddskommittén ska dven planera arbetsmiljoutbildningar.

Saknas skyddskommitté ska regionala skyddsombud och arbetsgivaren tillsammans
planera och genomfora utbildningarna. Det gemensamma ansvaret innebér att bada
parter har inflytande 6ver utbildningens innehéll och omfattning.

Arbetet med de partsgemensamma organisationerna Prevent och Suntarbetsliv ar
viktigt for att sikerstilla tillgang till kvalitetsidkrade material, verktyg och utbildningar.

Skyddsombud och skyddskommitté

Hur ska skyddsombud och skyddskommittéledamater agera for att se till att den
och andra skyddsombud far rdtt utbildning?

Skyddskommittén, om sidan finns, ska arligen analysera behovet av
arbetsmiljoutbildning samt uppratta handlingsplaner for att sikra att alla skyddsombud
och arbetsgivarens representanter samt arbetstagare har tillriacklig utbildning i
arbetsmiljo. Arbetet inkluderar att bevaka att handlingsplaner for utbildning f6ljs. Om
skyddskommitté saknas ska regionala skyddsombud, i samrad med sektionens fackliga
foretradare med ansvar for arbetsmiljofragor/arbetsmiljosamordnare, analysera
behovet av utbildning. Det regionala skyddsombudet ska darefter och samréda med
arbetsgivaren om utbildningsform och innehéll.

Vid de tillfdllen som arbetsgivaren saknar grundutbildning eller utbildning i en
viss arbetsmiljofréga, ska Kommunal verka for att skyddsombud och arbetsgivare
utbildas gemensamt. Syftet med det ar att det skapar en gemensam grund och att
bada parter ska ha samma kunskap om vad som géller.
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Hur ska skyddsombud agera om nyanstdllda inte ges en introduktion om
systematiskt arbetsmiljoarbete och risker i arbetet?

Skyddsombudet ska genom att stilla krav pé chefen sikerstélla att det finns en
introduktion av nyanstéillda och att det ingar systematiskt arbetsmiljoarbete i
introduktionen. Rutiner ska finnas kring vem som gor vad och nir. Skyddsombud
eller regionala skyddsombud ska medverka pa det sitt som rutinen anger.

Hur ska skyddsombudet agera om den inte far majlighet till att ga grundutbildning
inom tre manader eller ges mdjlighet till vidareutbildning minst en gang per ar?

Skyddsombudet ska da kontakta sitt huvudskyddsombud, eller regionala
skyddsombud pé privata omradet ifall det saknas en skyddskommitté, som
tillsammans med arbetsgivaren ansvarar for att skyddsombuden far utbildning.
Detta gors for att uppmarksamma arbetsgivaren péa att utbildning har uteblivit. Om
skyddsombudet tillsammans med huvudskyddsombud eller regionala skyddsombud
inte lyckas ge skyddsombudet tillgang till utbildning, for att arbetsgivaren inte
samverkar eller pa annat sitt motarbetar skyddsombudet, ska ansvarig ombudsman
pa avdelningen kontaktas eftersom det kan vara en friga om hindrande av
skyddsombud.

Dar det finns skyddskommitté ska det finnas framtagna och beslutade
utbildningsplaner for respektive skyddsombud.

Sektionen

Sektionens fackliga foretridare med ansvar for arbetsmiljofragor/
arbetsmiljosamordnare ansvarar for att forse nyvalda skyddsombud med
information och férbundets introduktionsmaterial inom tva veckor efter deras
tilltrade.

Grundutbildning i arbetsmiljo som ska ges inom tre manader, ansvarar Kommunal
och arbetsgivaren for gemensamt.

Eftersom frdgan om arbetsmiljoutbildning behandlas i skyddskommittéer, eller
mellan arbetsgivare och fackliga fortroendevalda om skyddskommitté saknas,

ska sektionen verka for att grundutbildningen ges inom tre ménader. Detta
genom att bista skyddskommittéledamoéter och fortroendevalda med information,
material och st6d, som kan anvindas for att driva frégan i skyddskommittén. P&
samma sétt ska sektionens fackliga foretridare med ansvar for arbetsmiljofragor/
arbetsmiljosamordnare se till att skyddsombud har tillgang till vidareutbildning
minst en gang per ar, samt den utbildning som branschen och arbetet kraver.

Varje sektion ska darut6ver ta fram en individuell utbildningsplan for sina
skyddsombud. Utbildningsplanen ska arligen uppdateras. I utbildningsplanen
ska det framga nir de gick sin grundutbildning samt vilken vidareutbildning
de behover i sitt uppdrag och nir den ska ges. P sa sitt kan sektionen folja
upp att skyddsombuden far rétt utbildning och vidareutbildning. Ansvarig for
uppgiften ir sektionens fackliga foretradare med ansvar for arbetsmiljofragor/
arbetsmiljosamordnare.
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Avdelningen

Avdelningens arbetsmiljoansvariga ombudsman ansvarar for att stotta sektionen i
deras arbete att introducera skyddsombud till uppdraget, genom att tillhandahalla
nodvéndigt informationsmaterial. Arbetsmiljéansvarig ombudsman ansvarar &dven
for att regionala skyddsombud fér ratt introduktion till uppdraget och ska se till
att regionala skyddsombud fér erforderliga utbildningar/vidareutbildningar i sitt
uppdrag.

P& privata omrédet, dir det saknas skyddskommittéer, ska regionala skyddsombud
samverka med arbetsgivaren om arbetsmiljoutbildningar for skyddsombud.

Forbundskontoret

Arbetsmiljoutbildning ska vara en del av centrala samverkansavtal/arbetsmiljoavtal
och foljas upp med lokala samverkansavtal/arbetsmiljoavtal. Darmed spelar
forbundskontoret en viktig roll i att forhandla centrala avtal som skapar bra
forutsattningar for lokala avtal, som bidrar till utveckling for att forbattra
arbetsmiljon.

Forbundskontoret ska utveckla webbaserade utbildningar och information

for bade erfarna och nyvalda skyddsombud. Férbundskontoret ska utarbeta
informationsmaterial och forse organisationen med enkel tillging till nyheter,
seminarium, rapporter och fakta om arbetsmilj6. Vidare ansvarar forbundskontoret
for partsarbetet med Prevent, Suntarbetsliv och AFA Forsikring, i syfte att forbéttra
medlemmars arbetsmiljé och for att forebygga ohilsa.
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Skyddsombud

Det d&r Kommunal som bestammer hur manga skyddsombud som behéver utses pa
respektive arbetsplats inom Kommunals organisationsomréde. Det ska finnas minst
ett skyddsombud pa varje arbetsplats.

Det gar inte att kombinera ett fackligt heltidsuppdrag och samtidigt vara skyddsombud
pa sin arbetsplats. For att vara skyddsombud méaste man arbeta pa arbetsplatsen och
ha ett faststillt skyddsomréade. Vidare ska den som ska viljas som skyddsombud:

Vara medlem i Kommunal
- Dela Kommunals virdegrund
- Vara anstilld hos arbetsgivaren

- Hainsikt i och intresse for arbetsmiljofragor, samt dga god fortrogenhet med

arbetsforhéllandena inom sitt skyddsomréade.

Val av skyddsombud

Hur utses ett skyddsombud?

1. Arbetstagarna pa arbetsplatsen foreslér ett skyddsombud, arbetsmiljclagen 6 kap. 2 §.
- Motet pa arbetsplatsen maste vara utlyst.

- Valet méste vara demokratiskt. Arbetsplatsens arbetstagare ska fa mojlighet
att vara med och foresla ett skyddsombud.

- Blankett "forslag till skyddsombud” ska undertecknas av de som foreslar
skyddsombudet.

- Sektionsstyrelseledamot, huvudskyddsombud eller regionala skyddsombud

bor narvara vid métet for att informera om skyddsombudets uppgifter.

2. Lokal organisation
- Skyddsombud viljs pa sektionsstyrelseméte. Mandatperiod tre &r.
- Valet ska protokollforas och ar juridiskt bindande.

- Blanketten "anmaélan av skyddsombud” fylls i av sektionens
arbetsmiljosamordnare samt skickas till berord arbetsgivare. Anmalan
ska vara kopplad till beslutsdatum. Originalet ldmnas till arbetsgivaren
och en kopia till skyddsombudet. Det ska dven finnas en kopia pé
sektionsexpeditionen.

- Om skyddsombudet verkar inom privat verksamhet ska dven avdelningen fa
en kopia pd anmalan.

- Styrelsen ska registrera skyddsombuden i medlemssystemet.
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Vid omval/fyllnadsval av skyddsombud ska samma procedur som ovan goras.

Skyddsombudet ska ha ett eget och definierat skyddsomrade.

Respektive facklig organisation bunden av kollektivavtal anmaler sina skyddsombud,
dven om de har samma skyddsomréde. Kommunals skyddsombud foretréader de
yrkesgrupper som dr verksamma inom Kommunals organisationsomréde.

Om de fackliga organisationerna kommer Gverens om annan ordning, det vill sdga
att exempelvis Kommunals skyddsombud dven foretrader arbetstagarna inom ett
annat forbunds organisationsomréde, ska denna 6verenskommelse vara skriftlig.
Arbetsgivaren ska sedan underrittas.

Att tdnka pa:

- Avgrinsa omradet inom arbetsplatsen, diar skyddsombudet har att utfora

sitt uppdrag.

- Vid indelning av skyddsomrade ska hénsyn tas till arbetsplatsens storlek,

arbetets natur och arbetsforhéallandena i 6vrigt.
- Finns skyddskommitté bor denna informeras om val och skyddsomréde.

- Péaskyddsomréde dir arbetet bedrivs i skift bor skyddsombud utses for
varje skiftlag.

- Ett ordinarie skyddsombud per skyddsomréade.
- Det bor utses en ersittare for ordinarie skyddsombud.

- Det ar respektive facklig organisation som bestimmer
skyddsomréadesindelningen. Vid tvekan om indelning av skyddsomréde
bor vi samréada med arbetsgivaren. Om parterna inte blir 6verens ska
Arbetsmiljoverket kontaktas.

Exempel pa skyddsomrdade: En arbetsplats kan delas in i olika skyddsomrdden.
Det dr det omrdade inom vilket skyddsombudet foretrdder arbetstagarna. Ett
skyddsomrdde kan till exempel vara en avdelning pa ett sjukhus eller dldreboende,
en avdelning pd forskola, ett skolkok, en brandstation eller liknande.

Exempel pd omrdaden som inte gar att ha som skyddsomrdde dr: ensamarbete, hot
och vald, psykosocial arbetsmiljo, rehabilitering, krdnkande sdrbehandling och
sektionsexpeditionen.

Skyddsombuden ar arbetstagarnas representanter och tillsammans med sina
arbetskamraters arbetsmiljodeltagande ar de avgorande for ett fungerande

och effektivt arbetsmiljoarbete. Skyddsombud, regionala skyddsombud och
huvudskyddsombud har skilda uppdrag, men gemensamt ar att de ar fackliga
representanter och att de &r i behov av stdd frén resten av kommunals organisation
for att kunna utfora sina uppgifter.
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Skyddsombudsuppdragen innefattar en bredd av uppgifter, till exempel att
samverka med manga olika aktorer, bevaka arbetsgivarens arbetsmiljoarbete, ha
en god kommunikation med sina arbetskamrater, samt formedla kunskap mellan
arbetstagare och arbetsgivare. Det dr med andra ord uppdrag som stiller stora krav
pé flexibilitet och pa att kunna balansera mellan de olika roller och uppgifter som
uppdraget innebar. Darfor ar det viktigt att Kommunal har tydliga stodstrukturer
och strategier for skyddsombudens verksamheter. Eftersom uppdraget som
skyddsombud medfor en rad olika uppgifter stiller det krav p4 Kommunal att bisté
skyddsombud med olika typer av stod, som utbildning, uppbackning i oenigheter
med arbetsgivare, hjilp att kommunicera med sina arbetskamrater eller stod i att
forsta och hitta en bra balans i uppdragets olika uppgifter.

KOMMUNAL VILL:

att alla skyddsombud ges den introduktion och utbildning som beskrivits
i foregdende avsnitt om arbetsmiljéutbildning

- att skyddsombudens identitet, legitimitet och status stiarks inom
Kommunal samt hos arbetskamrater och chefer

- att antalet skyddsombud i Kommunal 6kar i enlighet med férbundets
beslut

- attingen ska uppleva att uppdraget som skyddsombud medfor risker
i form av till exempel férsimrade arbetsvillkor eller utanférskap pa
arbetsplatsen

- att arbetstagare och chefer har kunskap om skyddsombudets lagstadgade
rattigheter och befogenheter

- att alla skyddsombud kénner till de stédstrukturer som finns i Kommunal
samt hur de kan anvidnda dem

- att skyddsombudets viktiga funktion uppmirksammas i centrala och
lokala samverkansavtal/arbetsmiljoavtal

- att nyvalda skyddsombud far en mentor i form av ett erfaret
skyddsombud under forsta mandatperioden.

Strategier och ansvarsfordelning

For att stiarka skyddsombuden och deras arbete vill Kommunal fokusera pé
utbildning, ombudens legitimitet, identitet och status, samt p& uppbackning och
sdkerhet. Utbildning som utvecklingsomrade handlar om att skyddsombuden
ska fa ratt utbildning vid rétt tillfalle. Strategier och ansvarsférdelning for
arbetsmiljoutbildning for skyddsombud behandlas i foregdende avsnitt

om arbetsmiljoutbildning. For att skyddsombuden ska kunna fullfolja sitt
uppdrag behéver de uppleva tydlighet i sin roll och bade arbetskamrater

och arbetsgivare ska se pa dem som legitima aktorer i arbetsmiljoarbetet.
Uppbackning och stéd fran arbetskamrater och organisationen ar en férutsiattning
for att skyddsombuden ska kunna genomféra sina uppgifter och agera som
arbetstagarrepresentanter.
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Mentor

Mentorskapet innebar att st6tta nyvalda skyddsombud i deras uppdrag under den
forsta mandatperioden. Det handlar om att skyddsombudet ska kunna bolla fragor
och situationer i uppdraget bade fysiskt och via telefon och e-post. En mentor bor
vara ett erfaret skyddsombud inom samma bransch/yrke.

Arbetsplatsen och skyddsombud

Hur ska skyddsombudet agera for att skapa en god kommunikation med sina
arbetskamrater?

En forutsittning for att skapa god kommunikation &r att skyddsombudet arbetar
kontinuerligt pa sin arbetsplats, medverkar pa arbetsplatsméten och &r lyhord for
de problem som arbetskamraterna lyfter. Vidare ska skyddsombudet informera och
samréda med arbetskamraterna inom sitt skyddsomréde om de férandringar som
arbetsgivaren avser att vidta.

Hur ska skyddsombudet agera om arbetskamrater inte dr stottande eller forstdende
gdllande uppdraget?

Det forsta steget ar att ta upp fragan pé en arbetsplatstraff dar arbetskamraterna
informeras om vad ett skyddsombud &r och vad rollen innebar, att man arbetar for
allas basta for att skapa en god arbetsmiljo i samverkan med arbetsgivaren. Behover
skyddsombudet hjilp och st6d med samtalet, kan huvudskyddsombud eller regionala
skyddsombud (vid privat verksamhet) vara behjalplig.

Hur ska skyddsombudet agera om arbetskamrater upplever att det inte dr lont att
delta i arbetsmiljoarbetet for att de upplever att det inte leder till fordndring?

Skyddsombudet ska ta upp det med sin chef, samt att de gemensamt lyfter fradgan pa
en arbetsplatstraff.

Hur ska skyddsombudet agera om arbetsgivaren inte tillGter tillrdckligt med
tid till uppdraget och kommunikationen med arbetskamraterna eller hindrar
skyddsombudet pa annat scitt?

Om arbetsgivaren hindrar skyddsombudet, till exempel genom att inte ge denne
ledigt for uppdraget, gor arbetsgivaren fel och skyddsombudet ifrdga kan ha ratt till
skadestand. Ett skyddsombud som upplever att den blivit hindrad av arbetsgivaren
ska kontakta sektionens fackliga foretradare med ansvar for arbetsmiljofragor/
arbetsmiljosamordnare, som i sin tur kontaktar ansvarig ombudsman pa
avdelningen. Om avdelningen bedomer att arbetsgivaren kan ha gjort sig
skadestandsskyldig kan avdelningen begira forhandling och kriava skadestand.
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Sektionen

Sektionen ska arbeta med att rekrytera, men ocksa for att behélla skyddsombuden.
Genom en tydligare struktur och rutiner fér ombuden skapar vi bittre
forutsattningar for detta. Skyddsombuden ska ha enskilda samtal med sektionens
fackliga oretrddare med ansvar for arbetsmiljofragor/arbetsmiljosamordnare,
alternativt en mentor. Motena ska vara forlagda pa ombudets arbetsplats. Nya
skyddsombud ska ha en mentor.

Det ar viktigt att det ar tydligt for arbetskamrater och chef att skyddsombudet

ar en facklig representant. Om arbetskamrater upplever att skyddsombudet

inte foretrader deras intressen riskerar skyddsombudet att forlora legitimitet

och inflytande. Det skapar dven en obalans mellan parterna i samverkan, vilket
forsvarar arbetet att skapa en tillfredsstéllande arbetsmilj6. For att sdkra att det ar
tydligt for arbetskamrater, medlemmar och chefer att arbetet som skyddsombud
ar ett fackligt uppdrag, ska sektionens fackliga foretridare med ansvar for
arbetsmiljofragor/arbetsmiljosamordnare informera medlemmar om uppdragets
innebord. Information och kunskap om skyddsombudens verksamhet dr ocksa en
forutsittning for att kunna stétta skyddsombud pé ett bra sitt. Skyddsombud och
dess arbetskamrater ska vara varandras resurser.

Arbetsplatsbesok ar ocksa ett bra verktyg for att stirka skyddsombuden i sin roll som
facklig representant eftersom Kommunals nérvaro pa arbetsplatser 6kar kunskapen
om facket och skyddsombudsuppdraget. Sektionens fackliga foretradare med ansvar
for arbetsmiljofragor/arbetsmiljosamordnare ansvarar for att arbetsplatsbesok gors
pé de arbetsplatser dar sektionen ska organisera medlemmar. Sektionens fackliga
foretradare med ansvar for arbetsmiljofrdgor/arbetsmiljosamordnare samordnar
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aktiviteter som genomfors inom ramarna for branschménaderna, som ar en del av att
uppmairksamma och sprida kunskap om Kommunals arbetsmiljoarbete.

Huvudskyddsombuden ska kallas till regelbundna triffar. Dessa traffar ar ett

stod for huvudskyddsombuden genom att de kan utbyta erfarenheter, skapa en
gemenskap och utvecklas i uppdraget. Sektionens fackliga foretradare med ansvar
for arbetsmiljofragor/arbetsmiljosamordnare ska samarbeta med regionala
skyddsombud nir den planerar traffar for skyddsombud i privata verksamheter.
Sektionsstyrelsen har utsett skyddsombuden och har det yttersta ansvaret, men
regionala skyddsombud har den 16pande kontakten med dem och kan dirmed bidra
med vardefulla kunskaper om verksamheten pa privata omradet.

Facklig foretradare med forhandlingsmandat ska bevaka att skyddsombudens l6ner
och andra anstéllningsvillkor inte forsamras i och med uppdraget. Ingen medlem ska
behdva uppleva att deras arbetsvillkor riskerar att fordndras av att de engagerar sig
fackligt eller i arbetsmiljoarbetet.

Sektionen som utser ett skyddsombud ansvarar for att det finns rutiner fér
introduktion till uppdraget och rollen som fortroendevald, samt rutiner fér olika
typer av stod. Som framgar i foregdende avsnitt om arbetsmiljoutbildning vill
Kommunal att en introduktion ges inom tva veckor for nyvalda skyddsombud. Alla
skyddsombud behover kénna till de stodstrukturer som finns i organisationen och
sektionen ska se till att alla skyddsombud har den kunskapen.

Kommunal vill att alla nya skyddsombud har en mentor under sin forsta
mandatperiod. Det nyvalda skyddsombudet ska kunna vidnda sig till sin mentor
for hjalp och stod i sitt uppdrag. Férbundskontoret ansvarar for att utforma
mentorskapet, men sektionen ansvarar for att utse en mentor som har mangéarig
erfarenhet av att vara skyddsombud.

Arbetet for att stirka skyddsombudens identitet, legitimitet och status ar dven en
pusselbit i arbetet for att skyddsombudsuppdraget inte ska upplevas som riskfyllt for
enskilda arbetstagare. Om arbetskamrater och chef har kunskap om skyddsombudets
roll och dess befogenheter minskar risken for till exempel missforstand och konflikter
mellan skyddsombud, arbetskamrater och arbetsgivare.
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Huvudskyddsombud

Arbetsmiljolagen reglerar att i de fall det finns fler 4n ett skyddsombud pé ett
arbetsstille, ska ett av dessa utses som huvudskyddsombud.

Huvudskyddsombud ska samordna skyddsombudens verksamhet inom sitt omrade,
lyfta fragor som ber6r mer &n ett skyddsomréde, samt 6verklaga Arbetsmiljoverkets
beslut om s behovs. Att samordna menas en arbetsmiljofraga som berdr mer 4n

ett skyddsomrade. Huvudskyddsombud ska &ven vara talesperson i 6vergripande
arbetsmiljéfragor for den forvaltning, avdelning eller foretag dar ombudet ar ansvarigt.

Huvudskyddsombud ska samla skyddsombuden inf6r varje
skyddskommittésammantride. Aven i de fall d& det inte finns skyddskommitté ska
huvudskyddsombud regelbundet samla skyddsombuden.

Huvudskyddsombud dr en sammanhéllande lénk i arbetsmiljofrégorna och ett
stod for skyddsombud i arbetsmiljéfragor, samt bidrar till att arbetsgivaren

verkar for en god och sund arbetsmiljo och foljer lagstiftningen p& omradet.
Huvudskyddsombud anordnar tréffar for skyddsombuden inom sitt skyddsomréde
och for en dialog om deras uppdrag och forutséttningar och om sektionens
verksamhet. Huvudskyddsombud tillgodoser, i samverkan med arbetsgivaren,
arbetsmiljosamordnaren och studieorganisatoren, att skyddsombuden far den
utbildning de behover for att kunna utfora sitt uppdrag.

Huvudskyddsombud deltar pa konferenser, traffar, samt funktionsutbildningar
och Ovriga utbildningar som avdelning och férbundet beslutar om, for att standigt
utvecklas i uppdraget.

Huvudskyddsombud kan agera pa enskilt skyddsombuds skyddsomrade, men ska

i sa fall ha samverkat med berort skyddsombud. Skyddsombudet har oftast mer
kunskap och kdnnedom om sitt lokala skyddsomrade. Huvudskyddsombud kan dock
stilla krav pa arbetsgivaren enligt arbetsmilj6lagen 6 kap. 6a § om det berér mer dn
ett skyddsomrade.

Nar skyddsombudet vill stélla krav pa arbetsgivaren enligt arbetsmiljélagen

6 kap. 6a § eller gora ett skyddsombudsstopp, enligt arbetsmiljolagen 6 kap. 7 §,
behover det inte godkénnas av huvudskyddsombud, sektionsstyrelse, regionala
skyddsombud eller ombudsman.
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Huvudskyddsombud kan ddremot vara ett bollplank i dessa frégor (se
Hdnvdndelseordning, bilaga 3 och Skyddsombudsstopp, bilaga 5).

Det dr skyddsombuden som diskuterar och foreslar huvudskyddsombud till
sektionsstyrelsen for beslut. Huvudskyddsombudet ska vara skyddsombud med
eget skyddsomréade. Inom Kommunals organisationsomrade ska det vara ett
skyddsombud som &r organiserat i Kommunal. Huvudskyddsombud kan enbart
verka inom den organisation/forvaltning/foretag dar personen ar anstalld.

Arbetsmiljosamordnaren ansvarar for att organisera huvudskyddsombud och &r
diarmed en stodjande funktion for huvudskyddsombud. Arbetsmiljésamordnare
ska minst tvé ganger per ar samt vid behov, anordna traffar med samtliga
huvudskyddsombud, bade dem som arbetar inom offentlig sektor och

privat sektor. Det 4r dven arbetsmiljosamordnare som ansvarar for

att huvudskyddsombud far information frén resten av organisationen.
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Arbetsmiljosamordnare

Att vara arbetsmiljésamordnare ar att ha ett uppdrag som bidrar till att Kommunal
ska kunna né malen. Arbetsmiljésamordnaren ar en sammanhallande lénk i
arbetsmiljoarbetet inom sektionens verksamhetsomrade.

Arbetsmiljosamordnaren hor till den funktionella delen av sektionen. Uppdraget
bestar bland annat av att genomfora aktiviteter som dr demokratiskt beslutade

i sektionsstyrelsen eller medlemsmote och av avdelning eller forbund.
Arbetsmiljosamordnaren far inte agera eller vara verksam i motpartsfragor pa
arbetsmiljoomradet.

I uppdraget ingér att ta fram utvecklingsarenden och bransch-/yrkesfragor
tillsammans med andra fortroendevalda infor beslut i sektionsstyrelsen om dessa
aktiviteter. En annan viktig del ar att planera arbetsmiljoverksamheten pa sektionen
tillsammans med avdelningens arbetsmiljoansvariga ombudsman, samt gora en
handlingsplan for den verksamheten. I samarbete med huvudskyddsombuden

och regionala skyddsombud ska arbetsmiljosamordnaren planera
arbetsmiljoverksamheten for respektive sektions verksamhetsomrade, utifran
samordnarnas gemensamma planering. Det ska goras en handlingsplan for hela aret.
Handlingsplanen ska beslutas i sektionsstyrelsen.

Det ligger aven i uppdraget att se till att planerade aktiviteter verkstills samt
aterkopplas till sektionsstyrelsen. Arbetsmiljosamordnaren ska vara den
sammanhéllande lanken mellan huvudskyddsombuden och sdkerstilla att
information till huvudskyddsombuden gér ut pa det sitt som avdelning eller
forbundskontor har beslutat om. I uppdraget ingér ocksa att organisera och
anordna traffar med huvudskyddsombuden vilket géller samtliga, oavsett offentlig
eller privat arbetsgivare. Detta ska ske minst tva ganger per ar samt vid behov.
Vidare ska samarbete med regionala skyddsombud ske vid planering av traffar for
skyddsombuden i privata verksamheter. Har har sektionsstyrelsen ett ansvar for
de fortroendevalda som man har utsett. Dock har det regionala skyddsombudet
kontakten med skyddsombuden och kan bidra med sina kunskaper om hur
arbetsmiljon ar i privata verksamheter samt hur arbetsmiljoarbetet kan utvecklas.
Arbetsmiljosamordnaren ska dven se till att huvudskyddsombuden tar med sig de
aktiviteter som ska goras under &ret till skyddsombuden inom sitt skyddsomréde.

Arbetsmiljésamordnaren ska dven samordna de aktiviteter som ska genomforas i
samband med Kommunals branschménader. Det innebar bland annat att sékerstélla
verkstilligheten med aktiviteterna i branschméanaderna, sammanstilla resultat

och skicka in till ombudsman péa avdelningen. En viktig samarbetspartner ar
avdelningens arbetsmiljéansvariga ombudsman.

Avdelningen

Arbetsmiljoansvarig ombudsman har ansvar for att sdkerstilla att sektionernas
fackliga foretradare med ansvar for arbetsmiljofragor/arbetsmiljésamordnare har
kontinuerliga traffar och uppfoljningar med skyddsombuden kring deras uppdrag
och hur det fungerar i det dagliga arbetsmiljoarbetet pd arbetsplatserna.
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Ombudsmainnen har till uppgift att driva hindrande av skyddsombud om/nar
skyddsombuden inte far vara verka i sitt uppdrag utifran vad arbetsmiljolagen
foreskriver.

Arbetsmiljoansvarig ombudsman ansvar for att sikerstélla att sektionernas fackliga
foretradare med ansvar for arbetsmiljofragor/arbetsmiljosamordnare utser en mentor
till varje nytt skyddsombud och att skyddsombuden fér utbildning i sitt uppdrag.

Regionala skyddsombud utgor ett stod for skyddsombud i privata verksamheter.
De ska stotta skyddsombuden genom att bista med sina kunskaper och ge
skyddsombuden de verktyg de behover for att kinna sig trygga i sitt uppdrag
och finnas till hands vid behov. Regionala skyddsombud far i sin tur stod av
avdelningens arbetsmiljoansvariga ombudsman.

Arbetsmiljoansvarig ombudsman ansvarar for att rekrytering av skyddsombud
finns med i avdelningens aktivitetsplan for arbetsmiljoomrédet och att sektionernas
fackliga foretradare med ansvar for arbetsmiljofragor/arbetsmiljésamordnare
prioriterar rekrytering av skyddsombud.

Forbundskontoret

Forbundskontorets uppgift i arbetet med att stirka och stétta skyddsombud ar att
forse resten av organisationen med material och information. Férbundskontoret
ska bland annat driva arbetet med branschméanader, dar olika branschers
arbetsmiljoarbete uppmérksammas, utveckla en arbetsmiljobarometer och fortsitta
med arbetet och tillimpningen av parternas avsiktsforklaring Atgcirder for friskare
arbetsplatser i kommuner och landsting.

I arbetet for att stirka skyddsombudens identitet, legitimitet och status ska
forbundskontoret anvinda Skyddsombudens dag som ett tillfille for att sprida
information och bilda opinion kring skyddsombudens viktiga arbete, samt i form

av nyhetsbrev informera skyddsombuden om férbundets arbetsmiljoverksamhet.
Forbundskontoret ska dven verka for att skyddsombudens viktiga roll och funktion i
arbetsmiljoarbetet uppméarksammas i centrala avtal.

En viktig uppgift for forbundskontoret ar att utveckla de stodstrukturer som finns
i Kommunals organisation f6r skyddsombud. I det arbetet ingar att fortydliga olika
uppdrag, roller och funktioner. En del av arbetet innebir att utveckla metoder och
stod for mentorskap till nyvalda skyddsombuden den forsta mandatperioden.

Forbundskontoret behover tydliggora de olika uppdragen arbetsplatsombud och
skyddsombud och separera dem tydligare. En arbetsplats behéver ha bade ett
arbetsplatsombud och ett skyddsombud.

Skyddsombuden behover tydliga verktyg for vad och hur de kan/ska arbeta och
agera. Arbetsmiljostrategin ar ett verktyg for skyddsombuden i arbetsmiljofragor.
Flera dokument, mallar och foldrar ska tas fram for att tydliggora arbetet for
arbetsplatsombuden och skyddsombud.

Forbundskontoret ska se till att det finns verktyg for kartlaggning av
arbetsplatsombud, skyddsombud pé arbetsplatser och for hur rekrytering ska ga till.
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Skyddskommitté

En skyddskommitté bestér av foretradare for arbetsgivare och arbetstagare. I
avsnittet behandlas skyddskommittéer. Minst en av skyddskommitténs ledamoter
ska vara ett skyddsombud. Aven utomstiende expertis kan finnas med, till exempel
fran foretagshalsovarden. Skyddskommitténs viktigaste uppgift ar att delta i
arbetsmiljoarbetet och bevaka att det fungerar enligt arbetsmiljolagen. Syftet ar att
skapa ett forum for samverkan i 6vergripande och principiella fragor.

KOMMUNAL VILL:

- att skyddskommittéer fungerar som en padrivande och policyskapande aktor
som hanterar 6vergripande och principiella fragor i arbetsmiljoarbetet

- att fragor som upphandlingar av foretagshélsovéard behandlas i
skyddskommittén

- att man behandlar och f6ljer upp deltagande arbetsmiljéutbildningar for
chefer och skyddsombud

- att Kommunals ledamoter ska genomgé en skyddskommittéutbildning
- att en skyddskommitté ska finnas pa alla arbetsstillen med fler 4n 40 anstéllda.

Strategier och ansvarsfordelning

Enligt arbetsmiljolagen ska skyddskommittéer finnas pa arbetsstillen med minst 50
anstillda. Kommunal vill att skyddskommittéer ska inréttas pa arbetsplatser med fler
an 40 anstillda. Dar risken for arbetsskador dr pataglig kan endast facket begéra att en
skyddskommitté inréttas om det ar férre dn 50 arbetstagare pa ett arbetsstélle.

Skyddskommitté kan inrittas pa olika nivaer i arbetsgivarens linjeorganisation. Om
detta gors ar det viktigt att parterna ar 6verens om vilken typ av drenden den centrala
skyddskommittén ska handlagga. Det kan exempelvis vara fragor kring:

- Arbetsmiljoverket, till exempel inspektioner
- Nya eller andrade forfattningssamlingar (AFS)
- Overgripande mal gillande det forebyggande arbetsmiljo- och hilsoarbetet

- Overgripande statistik rorande arbetsskador, olyckor, tillbud och 1ang-
respektive kortidsfranvaro

- Overgripande arbete med arbetsanpassning och rehabilitering
(¢j individarenden)

- Anlitande av foretagshilsovard

- Grundutbildning for arbetsgivare och skyddsombud
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Finns det ingen skyddskommitté har Kommunal rétt att utse ett regionalt
skyddsombud. En arbetsgivare kan inte ensidigt inritta en skyddskommitté dar det
finns farre dn 50 anstillda. Det dr bara arbetstagarorganisationen som kan begéra
att en sddan inréttas. Om arbetsgivaren dndé inréttar en skyddskommitté ska
avdelningen skriftligen meddela arbetsgivaren ett krav om att skyddskommittén ska
upphora. Beaktar inte arbetsgivaren detta ska ombudsman begéra tvisteférhandling
gillande kriankning av regionalt skyddsombud. For faststidllande av skadestandskrav
bor avdelningen kontakta forbundskontoret.

Antal ledaméter i skyddskommittén beror pa hur manga anstéllda det ar inom
kommitténs verksamhetsomrade, arbetets natur och arbetsmiljéférhéllanden. I
skyddskommittén ska det finnas minst ett skyddsombud. Sektionsstyrelsen utser
ledaméterna.

Traditionen &r att arbetstagarna har ett mandat mer &n arbetsgivaren.

Skyddskommitténs uppgifter
- Foretagshilsovard.
- Handlingsplaner enligt 3 kap. 2a § i arbetsmiljolagen.

- Planering av nya eller andrade lokaler, anordningar, arbetsprocesser och

arbetsorganisation.

- Planering av anviandning av &mnen som kan féranleda ohélsa eller
olycksfall.

- Upplysning och utbildning rérande arbetsmiljo, exempelvis utbildning for
chefer, skyddsombud, huvudskyddsombud och skyddskommittéledaméter.

- Det 6vergripande arbetsanpassnings- och rehabiliteringsarbetet.

Individarenden ska inte diskuteras.

Om négon av dessa fragor behandlas utanfor skyddskommittén ska ledaméter

se till att det laggs till pa en kommande dagordning. Giller det ett 4rende och
arbetsgivaren inte vill samverka med arbetstagarna, kan det vara ett hindrande av
skyddsombud.

Arbetsplatsen, skyddsombud och skyddskommittéledamoter

Hur ska skyddsombud/skyddskommittéledaméter agera for att se till att skydds-
kommittéer uppfyller sitt syfte?

For att effektivt paverka i skyddskommittésammantradena kan Kommunals
ledamoter, dar det finns fler 4n en ledamot, traffas och diskutera drendena fore
sammantradet och dven ha uppf6ljningsmote efter sammantriadet. Dar det
bara finns en ledamot kan st6d sokas fran sektionen och arbetsmiljésamordnaren.
Arbetsmiljosamordnaren pa sektionen ska se till att ledaméterna blir kallade till de
forberedande métena. I de fall det finns ledamoter fran flera fackforeningar kan ett
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tvarfackligt samarbete gynna arbetsmiljoarbetet. For att samordning ska vara majlig
behover ledamoterna se till att ha ssmmanstradesordningen i god tid fore motet.
Skyddsombud/ledaméter kan sékra tillgang till handlingar genom att till exempel komma
6verens om rutiner for skyddskommitténs sammantriaden dar det framgér hur langt
innan ett ssmmantrade handlingar ska skickas ut eller nar fragor till dagordningen senast
ska anmalas. Arbetsgivaren ska skicka ut dagordningen och fora protokoll.

Hur ska skyddsombudet agera om skyddskommittén inte kommer 6verensien fraga?

Skyddskommittéer kan inte fatta nagot bindande beslut i en fraga om inte alla
ledamoter &r eniga. I ett sddant fall kan en ledamot begéra att fa frigan prévad av
Arbetsmiljoverket for ett yttrande.

Sektionen

Sektionsstyrelsen utser skyddskommittéledaméter som foretrader Kommunal.

I forsta hand ska skyddskommittéledamoter vara skyddsombud med syftet att
starka Kommunals roll i arbetsmiljoarbetet. I arbetet med att utse ledamoter ska
sektionsstyrelsen se till att de valda ledaméterna har tillracklig kunskap for att
kunna hantera de fragor som behandlas i kommittén. Det 4r nodvéndigt for att
skyddskommittén ska uppfylla sitt syfte som samverkansorgan dar arbetstagare ar
representerade.

Sektionens fackliga foretridare med ansvar for arbetsmiljofrigor/
arbetsmiljosamordnare ansvarar for att skyddskommittéledamoterna kallas innan
sammantréden for att diskutera och bereda fragor. Det gor det enklare for ledaméter
att driva en gemensam linje i sina skyddskommittéer.

Avdelningen

Arbetsmiljoansvarig ombudsman ansvarar for att skyddskommittéer far utbildning i
sitt uppdrag.

Ombudsman kan vicka tvister vid misstanke av avtalsbrott eller hindrande av
skyddskommittéledamot i en samverkansgrupp.

Forbundskontoret

Forbundskontoret ska bistd med att ta fram uppdragsbeskrivning samt
utbildningsmaterial till skyddskommittéledaméter. Forbundskontoret ska dven
ta fram en funktionsutbildning fér Kommunals féretradare i skyddskommitté/
samverkansgrupp.

Det ar viktigt att Kommunals foretrddare har tillracklig kompetens for att kinna

sig trygga i uppdraget, samt for att driva Kommunals linje. Forbundskontoret
ska darfor ta fram en funktionsutbildning fér skyddskommittéledamoter.
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Samverkansavtal

Ett samverkansavtal forutsatter ett ledarskap med en helhetssyn pa verksambhet,
organisation och resurser, medarbetare, delaktighet, hilsa och arbetsmiljo. Det
ar viktigt att patala att arbetsgivaren darfor har ett sirskilt ansvar for att skapa
goda forutsittningar for ett bra samtalsklimat genom att hitta métesformer som
ger mojlighet for alla att komma till tals och tidigt initiera fragor, om man har ett
samverkansavtal.

Kommunal ar 6vertygad om att beslut som foregétts av en bra dialog, med

forslag fran alla berorda, gor att allas kompetens, kreativitet och engagemang pa
samtliga nivéer tas tillvara och ddrmed ger bittre underlag och 6kar kvaliteten i
verksamheten. Det ar just det som ar skillnaden mellan samverkan och férhandling.
En héllbar samverkanskultur 6ver tid kraver darfor ett gemensamt arbete och
respekt for varandras roller.

I ett samverkanssystem ingar bade arbetsmiljoarbete och medbestimmande.

For att arbetsmiljofragorna i ett samverkansavtal ska omhéndertas ska de

omfatta halsofrdmjande, forebyggande och rehabiliterande insatser. Traditionellt
arbetsmiljoarbete har handlat om att forebygga ohélsa och olycksfall. Ett
hilsofrdmjande arbetssatt dar mer offensivt. Framjandet fokuserar pa att stirka frisk-
och hilsofaktorer medan férebyggandet fokuserar pa att forhindra och skydda.

Genom avtalen ar det mdjligt att reglera fragor som handlingsplaner, det systematiska
arbetsmiljoarbetet, utbildning om arbetsmiljo, arbetsanpassning och rehabilitering
samt foretagshalsovard. For att samverkansavtal/arbetsmiljoavtal ska fylla sin
funktion beh6vs noggrannhet i arbetet, samt att hoga krav stélls pé avtalens innehéll.

Struktur for samverkan

Ett samverkanssystem ska alltid utgé fran medlemmarna och darmed arbetsplatsen.
Arbetsplatstraffar kan vara ett inslag for en gemensam dialog kring fragor som

ror verksamheten, inklusive hilso- och arbetsmiljéfragor. Alla medarbetare

ska delta och forvantas bidra pa métena, men pa en arbetsplatstraff ska inte ett
partsforhallande foreligga.

P& Ovriga nivaer i organisationen och déir partsforhallandet hanteras, sker
samverkan mellan arbetsgivarforetradare och de anstilldas fackliga organisationer i
samverkansgrupper. Eftersom ett samverkansavtal ska utgé frin medlemmarna och
arbetsplatsen, 4r mélet att det ska finnas samverkansgrupper pé arbetsplatserna.

I samverkansgrupp bereder parterna gemensamt drenden som ror verksamheten,
dess utveckling och arbetsmiljon infor beslut respektive vid uppfoljning av
verksamheten. I lokal samverkansgrupp finns chef/arbetsgivare, lokala fackliga
foretradare och skyddsombud, med koppling och kinnedom om den aktuella
verksamheten, representerade. Lokala samverkansgrupper kan finnas pa flera
nivder inom organisationen och tillika utgéra skyddskommitté. Da det sker ar en
forutsattning att huvudskyddsombud nérvarar pa métena.
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Den centrala samverkansgruppen har det 6vergripande ansvaret for hur
samverkanssystemet lokalt organiseras och fragor som beror organisationen
som helhet. Den kan finnas pé ett 6vergripande plan inom ett foretag eller inom
kommun eller landsting. Dar finns chef/arbetsgivare, fackliga foretradare och
skyddsombud representerade.

KOMMUNAL VILL:
- att samverkansavtal/arbetsmiljoavtal leder till 6kat fackligt inflytande

- teckna centrala samverkansavtal/arbetsmiljoavtal som kan leda till lokala
samverkansavtal/arbetsmiljoavtal

- att ombud/forhandlare pé alla fackliga nivder har kunskap om hur
arbetsmiljéfragor kan drivas i forhandlingar

- att EU-avtalen Arbetsrelaterad stress och Trakasserier och véld i arbetet, samt

kommande EU-avtal inom omradet arbetsmiljo, tillampas i kollektivavtal

- att ndr samverkansavtal tecknas ska det finnas en tydlig rattslig grund, dar
det tydligt framgar pa vilket sitt avtalet grundas pa arbetsmiljélagen

- att samverkansavtalet ska utga fran arbetsplatsen for att framja ett

arbetsplatsnira fackligt arbete

- att det tydligt ska framga vilka fragor som ska hanteras pa arbetsplatstréffen
kontra samverkansmdtena.

Kommunal vill att ett samverkansavtal/arbetsmiljéavtal minst reglerar
foljande omraden:

- Rutiner, resurser och organisationen for arbetsmiljoarbetet. Det ska
bestimma formerna for den lokala partsamverkan. Det ska minst motsvara

samverkansstrukturen som regleras i arbetsmiljolagen.

- Systematiskt arbetsmiljoarbete enligt arbetsmiljolagen och

Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

- Samverkan om arbetsorganisationen, inklusive bemanning och arbetstider,
mellan arbetsgivare och skyddsombud.

- Innehall och tidplan for arbetsmiljéutbildning och kompetensnivén i arbetsmiljo
for skyddsombud, arbetsledare och personal med arbetsledande uppgifter.

- Kvalitetssidkrad foretagshalsovard.

- Forhandlingsordning/samverkan for arbetsmiljofragor.
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- Skyddsombud ska alltid finnas med i samverkansgrupp, da
samverkansgrupp ar tillika skyddskommitté.

- Hur arbetsgivaren ska bedriva arbetet med arbetsanpassning och

rehabilitering.

Arbetsplatsen

Skyddsombudet ska tillsammans med chefen bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete pé arbetsplatsen och forankra det pa arbetsplatstraffen.
Skyddsombud deltar i samverkansgruppen och ska sen aterkoppla till arbetsplatsen
och medlemmarna pa arbetsplatstriffen.

Det ar viktigt att skyddsombudet och andra fackliga foretradare far tillgéng till
handlingar i god tid innan samverkansgrupp, for att de ska kunna férbereda sig
infér motet och verka for medlemmarnas intressen.

Sektionen

Sektionen ansvarar for att det finns skyddsombud pé alla arbetsplatser dir det finns
samverkansgrupper.

For att samverkan och kommunikation mellan medlemmar och fortroendevalda
ska fungera behover medlemmar med fortroendeuppdrag fa stod i och information
om hur de ska arbeta. Sektionens fackliga foretradare ansvarar for att se till att
information om samverkan och samverkansformer inkluderas i introduktionen till
nya fortroendevalda.

Sektionens fackliga foretradare med ansvar for arbetsmiljofragor/
arbetsmiljosamordnare ansvarar for att nyvalda skyddsombud far tillracklig
introduktion till det fackliga arbetet och ddarmed ocksé for att fortroendevalda har
kunskap om samverkan och om hur de ska arbeta i férhallande till medlemmar.

Avdelningen

Avdelningen ansvarar for de samverkansavtal som tecknas inom avdelningen.
Avdelningen ska teckna lokala samverkansavtal/arbetsmiljoavtal pa omraden
dér det finns centralt forhandlade ramavtal. Avdelningen ska se till att det finns
fortroendevalda och skyddsombud inom samverkanssystemet.

Arbetsmiljoansvarig ombudsman ska leda arbetet och sikerstilla att
arbetsmiljofragorna finns med i alla avtal med utgdngspunkt fran arbetsplatsen och
skyddsombudets roll.

Forbundskontoret

Forbundskontoret ansvarar for avdelningséverskridande foretags samverkansavtal.
Forbundskontoret ska se till att det finns fortroendevalda och skyddsombud i de
centrala samverkansorganen.

Forbundskontoret ska se till att alla forhandlare pa alla nivéer i organisationen har
kunskap om hur arbetsmiljoaspekterna kan belysas och drivas i férhandlingsarbetet.
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Foretagshilsovard

Arbetsmiljoarbete syftar till att skapa en tillfredsstillande arbetsmiljo som
mojliggor friska arbetsliv for alla arbetstagare. Det kraver att arbetsmiljon tar
hansyn till arbetstagares olika forutsiattningar och att rehabilitering erbjuds dem
som drabbas av arbetsrelaterad ohilsa eller skada. En virdefull resurs i detta
arbete ar foretagshélsovarden. De kan komplettera arbetsgivarens kompetens och
agera som en oberoende, partsgemensam expertresurs inom arbetsmiljoarbetet
och rehabilitering. Med oberoende menas att den stodjer bade arbetsgivare och
arbetstagare i det systematiska arbetsmiljoarbetet, samt att den sjalvstandigt
valjer sina arbetsmetoder. Foretagshilsovarden dr en viktig resurs for bada
parter eftersom den kompletterar parternas kompetens och dirmed mojliggor ett
heltackande forebyggande systematiskt arbetsmiljoarbete. Det medfor att det ar
vardefullt for Kommunal att ha en gemensam vilja och strategi kring arbetet med
och kravstillandet pé foretagshilsovarden.

KOMMUNAL VILL:

att alla arbetstagare har tillgang till kvalitetssikrad foretagshilsovard, i

forsta hand via avtal och i andra hand via lagstiftning

- att all foretagshilsovard ar en multidisciplinér, oberoende och professionell
expertresurs med kunskaper om alla arbetsmiljoférhallanden hos

arbetsgivaren

- att foretagshilsovarden anvinds i det forebyggande systematiska

arbetsmiljoarbetet,

- att skyddsombud/skyddskommittéledamot deltar i samverkan for all
upphandling som ror foretagshilsovard och rehabiliteringstjanster

- att skyddsombud som deltar i upphandling av féretagshilsovard har
tillrackligt med kunskaper for att vara trygg i uppdraget, samt for att driva
Kommunals krav.

Strategier och ansvarsfordelning

Fragan om foretagshilsovard hanteras och beslutas i skyddskommittén. Finns
ingen skyddskommitté ska arbetsgivaren och regionala skyddsombud gemensamt
ta fram vilken foretagshilsovard foretaget ska ha. De lokala parterna ska stilla

krav pa foretagshilsovardens kompetensprofil utifran vilka behov som finns i olika
verksamheter. Kommunals foretradare behover darfor veta vilka krav som ska
stillas samt veta vilka behov olika arbeten och branscher medfor. Partsgemensam
upphandling, styrning och uppfoljning av foretagshalsovardens verksamhet ar en
forutsittning for att sékerstélla att det blir en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet,
samt en partsgemensam resurs. Viktiga fragor i arbetet med foretagshalsovard ar
aven att den inkluderas i det forebyggande arbetet, samt att alla arbetsplatser har en
ansluten foretagshilsovérd som ér tillganglig for alla arbetstagare.
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Kvalitetssakrad foretagshalsovard

Med oberoende och kvalitetssidkrad foretagshilsovird menar Kommunal
verksamhet som:

- syftar till utveckling av goda arbetsférhéllanden och god hilsa inom
arbetslivet

- kompletterar arbetsgivarens kompetens och fungerar som en
samtalspartner till bade arbetsgivarens foretriadare, skyddsombud och den
lokala fackliga organisationen

- verkar pé ett professionellt och oberoende sétt gentemot arbetsgivare och
arbetstagare

- kan utbilda bade arbetsgivare och arbetstagare inom arbetsmiljéomradet

- ger forutsiattningar for medlemmar att pé eget initiativ kontakta
foretagshilsovarden utan arbetsgivarens godkdnnande

- verkar inom forebyggande arbetsmiljoarbete och inom sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen

- arbetar for att frimja arbetsforhéllanden, forebygga risker i arbetet,
forebygga sjukdomar som paverkar arbetsformaga i anslutning till eller till
foljd av arbete, samt stérka rehabilitering och dtergang till arbete

- kan identifiera och analysera samband mellan arbetsmiljo, organisation,
hailsa och produktivitet, samt beskriva analysens konsekvenser for hela
arbetsorganisationen

- har yrkesutbildad personal med specialistkompetens eller motsvarande
inom de omraden som arbetet och branschen kraver for ett heltdckande och
forebyggande arbetsmiljoarbete.

Arbetsplatsen, skyddsombud och skyddskommittéledamoter

Hur ska skyddsombud/skyddskommittéledamoter arbeta for att se till att fore-
tagshdlsovard med rdtt kompetens ansluts till arbetsplatsen?

Fragor om foretagshilsovard ska behandlas i skyddskommittén. Kommunal vill att
det ska goras en partsammansatt utredning infor bestéllningen av foretagshilsovard.
I den kan parterna gemensamt ta reda pa vilken form av foretagshélsovard det
finns behov av och som darmed ska bestillas. Forslagsvis kan upphandlingen
péborjas med den partsammansatta utredningen som gor en behovsinventering och
behovsanalys for att ta reda pa vilka risker och arbetsmiljoproblem arbetsplatsen
moter. I utredningen ska ledaméter fran skyddskommittén medverka och minst

ett av dessa ska vara skyddsombud. Den lokala fackliga sektionen ska se till att
utredningen gors. Vidare bor prioriteringar goras och en handlingsplan uppréttas.
Dérefter viljs en foretagshélsovardsleverantor och samarbetet inleds. Efter det

ska uppf6ljning och utvardering goras. Se LO:s skrift Foretagshdlsovard — en
handledning fran LO och LO-forbunden, Rad vid upphandling och samarbete
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med foretagshdlsovdrd som tagits fram inom ramarna for det partsgemensamma
arbetet med FAS (Fornyelse, Arbetsmiljo, Samverkan). Se aven Prevents Att képa
arbetsmiljo- och hdlsotjdnster for utforligare beskrivningar av partsgemensam
upphandling av kvalitetssikrad foretagshélsovard.

Kommunal vill att féljande fragor ska tas upp i behovsanalyser och utredningar av
foretagshilsovard:

arbetsforhéallanden i dag och hur arbetsférhédllanden bor se ut

rutiner for sjukfranvaro, rehabilitering och arbetsskade- och
tillbudsanmaélan

arbetsmiljorelaterade frigor som kan behdvas hanteras i framtiden
rutiner for att forebygga och hantera fysiska och sociala risker sdsom:
- buller

- ergonomi

- kemiska halsorisker

- stress

- hot och vald

- otydlig ansvarsfordelning

- ensamarbete

- kriankande sdrbehandling

- rutiner for protokoll fran skyddskommittén, skyddsronder och
arbetsplatstriffar

- rutiner for inventering av fysiska, organisatoriska och sociala
arbetsmiljorisker

- sjukfrénvarostatistik
- dokumentation 6ver arbetsskador, tillbud, 6vertid och mertid

- den egna kompetensen i arbetsmiljofragor

Foljande kompetenser ska finnas inom foretagshilsovarden:

Foretagsldkare
Foretagsskoterska
Arbetsmiljéingen;jor
Beteendevetare
Fysioterapeut (sjukgymnast)

Hailsovetare
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Det finns regler som styr foretagshilsovarden och som kan anviandas i arbetet for att
alla medlemmar ska ha tillgang till kvalitetssdkrad foretagshélsovérd.

- I arbetsmiljolagen 3 kap. 2c § anges att arbetsgivaren ska svara for att den
foretagshilsovard som arbetsforhallandena kréaver finns att tillga.

- Arbetsmiljoverkets forfattning AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete
tar sikte pa det forebyggande arbetet som arbetsgivaren ar skyldig att bedriva.
Dar anges bland annat att arbetsgivaren ska anlita foretagshilsovérd eller
motsvarande sakkunnig hjilp utifran, om den egna kompetensen inte racker.
Nar hjalpen anlitas ska den vara av tillracklig omfattning samt ha tillracklig
kompetens och tillrdckliga resurser for detta arbete.

- Tarbetsmiljolagen 3 kap. 2a § framgar det att arbetsgivaren ska ha en
lampligt organiserad arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamhet
som svarar mot de krav som stills i arbetsmiljolagen och kap. 22 i lagen om
allmén forsikring.

- Bland 6vriga regler med anknytning till arbetslivsinriktad rehabilitering ar
lagen om sjuklon, forordning om rehabiliteringsersiattning och avtal mellan
arbetsmarknadens parter.

- Kollektivavtal kan innehalla regler om arbetsgivarens skyldighet att
tillhandahélla foretagshélsovard med viss kvalitet och inriktning.

Hur ska skyddsombud/skyddskommittéledamoter agera om arbetsplatsen saknar
anslutning till foretagshdlsovard? Eller om arbetsgivaren motarbetar/inte vill
samverka/inte vill ha avtal/tolkar lagen annorlunda/inte inkluderar i systematiskt
arbetsmiljéarbete?

Om anslutning till foretagshilsovard saknas for att arbetsgivaren av

nagon anledning inte vill ansluta sig kan skyddsombudet informera om att
arbetsmiljolagen tydligt kopplar ihop foretagshélsovard med det systematiska
arbetsmiljoarbetet, att arbetsgivare ska forse arbetsplatsen med den
foretagshilsovard som arbetsforhallandena kréaver, samt att foretagshilsovard

i forsta hand ar en forebyggande resurs som ska verka pé arbetsplatsen innan
eventuella olyckor eller ohilsa intraffar. Skyddsombudet/ledamoten kan kontrollera
om branschens eller arbetsplatsens kollektivavtal sdger ndgot om foretagshilsovéard
som kan anvindas for att starta arbetet med att upphandla féretagshilsovard.

Om foretagshilsovard inte behandlas i kollektivavtalet kan ett skyddsombud
begira ett méte med arbetsgivaren. Infér motet ar det en bra idé att gora en
lista pd argument for kvalitetssdkrad foretagshilsovérd, varfor det ar viktigt

for verksamheten och arbetstagarna, samt vad arbetsplatsen kan anvinda

den till. Skyddsombudet kan ta hjilp av sektionen i forberedelserna. I de fall
arbetsgivaren inte har en samsyn gillande sina skyldigheter kan skyddsombudet
och sektionens fackliga féretridare med ansvar for arbetsmiljéfragor/
arbetsmiljosamordnare vinda sig till arbetsmiljoansvarig ombudsman for stod.
Samma process ir aktuell om arbetsgivaren inte inkluderar féretagshélsovérd i
det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Om anslutning till foretagshalsovard saknas och parterna ar 6verens om att
upphandla foretagshilsovard ar ett forsta steg att genomfora en partsgemensam
utredning, som tidigare beskrivits, for att fd kunskap om arbetsplatsens behov.
En utredning kan till exempel startas genom att en arbetsgrupp startas via
skyddskommittén, om en sadan finns.

Om arbetsgivaren ska upphandla foretagshilsovird men inte vill samverka med
facket, kan skyddsombudet forsoka argumentera for att foretagshilsovard ar en
partsgemensam resurs. Om det inte fungerar kan skyddsombudet ta hjilp av sektions
fackliga foretradare med ansvar for arbetsmiljofragor/arbetsmiljésamordnare som
vidare kan kontakta arbetsmiljéansvarig ombudsman pa avdelningen som kan begara
overlaggning med arbetsgivaren. Att en skyddskommittéledamot inte far inflytande
ifrigan om foretagshélsovérd kan riknas som ett hindrande av ledamoten. I vissa
fall, exempelvis om arbetsgivaren generellt motverkar samverkan med facket, kan
det vara aktuellt att dra upphandlingen av foretagshalsovard till en tvisteférhandling,
eftersom arbetsgivaren eventuellt bryter mot kollektivavtal, arbetsmiljolagen eller
medbestammandelagen.

Hur ska skyddskommittéledamoter agera om skyddskommittén inte dr 6verens om
vilka behov av foretagshdlsovard som finns?

En skyddskommitté kan inte fatta bindande beslut vid oenighet. Om det inte gar
att komma 6verens kan en ledamot begéra att Arbetsmiljoverket provar fradgan och
kommer med ett yttrande.

Hur ska skyddsombud/skyddskommittéledamoter agera om arbetsplatsen dr
ansluten till foretagshdlsovard som inte fyller arbetsplatsens behov eller inte fyller
Kommunals kvalitetskrav?

Om det finns brister i ansluten foretagshélsovérd, i form av att leverantéren saknar
viss kompetens, eller om det ar fel pa avtalet, ska fragan upp i skyddskommittén,
eller i motsvarande samverkan. Dar kan begéras att brister dtgardas. Dar kan
skyddsombudet argumentera for att kompletterande tjanster beh6vs och att avtalet
didrmed behover omforhandlas. Om felet inte ligger i avtalet utan att upphandlad
foretagshilsovard inte uppfyller sina ataganden handlar fragan istillet om att
leverantoren behover atgarda brister och att en omférhandling kan vara nédviandig
av den anledningen.

Hur ska skyddsombudet/skyddskommittéledaméter agera for att se till
att alla medlemmar har tillgang till samt kdnner till hur de kan anvdnda
foretagshdlsovard?

Skyddsombudet/skyddskommittéledamoter ska bevaka att avtal inte hindrar vissa
eller alla arbetstagare fran att ta kontakt med foretagshélsovérd utan arbetsgivarens
godkidnnande, att tillgdngen inte ar tidsbegransad, att loneavdrag inte gors for
besok hos foretagshilsovard pa arbetstid eller inte innehéaller annat som hindrar
arbetstagare fran att viinda sig till foretagshilsovard. Om avtal pa négot sétt
hindrar arbetstagare fran att anvinda foretagshalsovard ska skyddsombudet/
skyddskommittéledamoten se till att fragan tas upp i skyddskommittén eller
motsvarande samverkan om arbetsplatsen inte har en skyddskommitté.
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Skyddsombudet kan &ven spela en viktig roll i att informera sina arbetskamrater om
foretagshdlsovard och forklara dess syfte.

S& kallade "nollavtal” kan utgora ett hinder for arbetstagarna att fa kontakt med
foretagshilsovard. Nollavtal innebér kortfattat att foretagshilsovard endast

kopplas in nér arbetsgivaren anser att behov uppkommit. De riskerar att placera
foretagshélsovard utanfor det systematiska arbetsmiljoarbetet och otillgingliggora
foretagshialsovard for arbetstagarna. Foretagshélsovarden ska vara forebyggande och
ha god kdnnedom om arbetsplatsen, det kraver battre avtal an nollavtal. Att motverka
att nollavtal skrivs ar darmed ett sitt for skyddsombuden/skyddskommittéledaméter
att tillgdngliggora foretagshalsovard for alla pa arbetsplatsen.

Sektionen
Hur ska sektionen arbeta for att kvalitetssdikrad foretagshdlsovard upphandlas
och anvdnds 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet?

Sektionens fackliga foretrddare med ansvar for arbetsmiljofragor/
arbetsmiljosamordnare har till uppgift att bistad skyddsombuden/
skyddskommittéledaméterna i upphandlingen av och beslutsfattandet

om foretagshalsovard i skyddskommittén. Sektionens fackliga foretradare

med ansvar for arbetsmiljofragor/arbetsmiljosamordnare ska se till att alla
skyddskommittéledaméter samlas infor sammantriaden, for att ledamoterna ska fa
tillfalle att diskutera fragan och driva en gemensam linje i skyddskommittén. De
ansvariga pa sektionsniva ska aven se till att skyddskommittéledamoterna har den
kunskap som kravs for att driva Kommunals linje i samverkan.

Avdelningen

Avdelningens ombudsmain ska st6tta regionala skyddsombud och fackliga fortradare
pa sektionerna i samtal med arbetsgivare om foretagshélsovard genom att bisté

med kunskap. Vid behov kan ombudsmén stétta de fackliga foretradarna genom

att triffa arbetsgivare om upphandling och andra fragor som ror foretagshilsovard.
Arbetsmiljoansvarig ombudsman ansvarar for att ombudsman, regionala
skyddsombud samt sektionernas arbetsmiljésamordnare har grundlaggande
kunskap i att upphandla foretagshalsovard.

Arbetsmiljoansvarig ombudsman ska sdkerstilla att regionala skyddsombud har den
utbildning som krévs inom omrédet.

I arbetet med lokala kollektivavtal ska avdelningens ombudsmin verka for att avtala
om foretagshalsovérd enligt Kommunals kvalitetskrav.

Forbundskontoret

Forbundskontoret ska arbeta for att avtala om foretagshélsovard i centrala
kollektivavtal enligt kvalitetskraven samt bedriva opinion for att alla arbetstagare
inom Kommunals organisationsomrade ska ha en foretagshilsovard enligt
forbundets stéllningstagande.
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BILAGA 1. EN ARBETSMILJOFRAGAS VAG

10.

11.

Arbetstagarna kontaktar sin chef och
beskriver ett arbetsmiljoproblem samt
begér att chefen l6ser det.

Om chefen inte atgardar problemet:
Arbetstagarna kontaktar sitt skyddsombud.

Skyddsombudet kontaktar chefen och
beskriver problemet och begir att chefen
16ser det.

Om chefen inte dtgardar problemet:

Skyddsombudet gor en skriftlig begiran
enligt Arbetsmili6lagen 6kan. 6a8&.

Chefen bekriaftar skriftligen begiran.

Chefen lamnar besked om &tgérd.

Chefen atgirdar problemet.

Chefen, skyddsombudet och personal ar
overens om att problemet ar 10st.

=2 8. Skyddsombudet ar
inte n6jd med

Skyddsombudet gor en framstéllan till chefens beslut
Arbetsmiljoverket om provande av <_|_

forelaggande eller forbud.

Arbetsmiljoverket beslutar om forelaggande
eller forbud.

Om skyddsombudet inte dr ngjd med
Arbetsmiljoverkets beslut:
Huvudskyddsombudet/regionala
skyddsombudet 6verklagar till
Forvaltningsratten.
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BILAGA 2. TYSTNADSPLIKT

Skyddsombudet eller skyddskommittéledamoten fér trots tystnadsplikt limna uppgiften
vidare till en ledamot i den fackliga organisationens styrelser eller till sakkunnig i
arbetsmiljofragor pa forbundskontoret. Skyddsombudet/ledamoten méste dock underritta
mottagaren om tystnadsplikt. Gors inte detta sé far uppgiften inte ldimnas 6ver.

Vid arbetsanpassning och rehabilitering géller samma regler som ovan.

Om ett skyddsombud/ledamot i skyddskommittén genom samtal med en arbetstagare
fatt ta del av dennes personliga forhallanden s ska ombudet/ledamoten fréga berord
arbetstagare om det dr okej att fora uppgifterna vidare till ledamot i den fackliga
styrelsen eller till sakkunnig i arbetsmiljofragor pa forbundskontoret under forutsiattning
att dessa da binds av tystnadsplikt. Siger arbetstagaren nej s méste detta respekteras.

Skyddsombud och skyddskommittéledamoter samt den som deltagit i arbetsanpassning
— och rehabiliteringsverksamhet har tystnadsplikt och sekretess. Detta ar reglerat i
arbetsmiljolagen respektive offentlighets- och sekretesslagen. Vilket regelverk som giller
beror p& om skyddsombudet har en privat eller offentlig arbetsgivare.

Huvudregeln ar dock att skyddsombudet inte far lamna information vidare som kan
skada arbetsgivaren.

Tystnadsplikt for skyddsombud/skyddskommittéledamot inom privat verksamhet

Arbetsmiljolagen 7 kap 13 §.
Skyddsombudet far inte réja eller utnyttja den information som de fatt genom sitt
uppdrag nar det handlar om:

- Yrkeshemligheter

Arbetsforfarande

Affarsforhallanden

- Enskilda personers forhallanden

Skyddsombudet kan dnda fora en uppgift vidare trots att det kan skada om:
- Arbetsgivaren och arbetstagaren samtycker
- Det finns stod i speciella lagregler

- Det finns en nédsituation och nigons liv ar i fara

Sekretess for skyddsombud/skyddskommittéledamot inom offentlig verksamhet.
Offentlighets- och sekretesslagen 10 kap 11-14 §§ samt 12 kap 2 §
- Skydd for méanniskors personliga forhallanden

- Skydd for det allménnas ekonomiska intressen

Ett skyddsombud/ledamot har ratt att anvinda sig av sekretessbelagda uppgifter for
sitt uppdrag, under forutsattning att ombudet ej rojer uppgiften till ndgon annan. Detta
innebir exempelvis att skyddsombudet ej far beritta for sina arbetskamrater om vem
som lamnat uppgiften.

Om ett skyddsombud/regionalt skyddsombud eller ledamot i skyddskommittén bryter
mot tystnadsplikt/sekretess sd kan denna domas till boter eller fangelse.
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BILAGA 3. HANVANDELSEORDNING
(ARBETSMILJOLAGEN 6 KAP 6a §)

Om ett skyddsombud/regionalt skyddsombud anser att det inom dennes
skyddsomréde behover goras en arbetsmiljoforbattring, eller en viss undersokning
for att kontrollera arbetsmiljoforhallandena, ska_skyddsombudet/regionala
skyddsombudet pétala detta till den ndrmaste chefen pé arbetsplatsen. Sker ingen
atgird ska skyddsombudet/regionala skyddsombudet gora en skriftlig begiaran
enligt 6 kap 6a § i arbetsmiljolagen.

Chefen ska genast ldmna en skriftlig bekréftelse pa begiaran. Chefen ska sedan "utan
dr6jsmal” lamna ett besked till skyddsombudet/regionala skyddsombudet 6ver

hur han/hon ska hantera begiran. Kommunals tolkning av "utan drdjsmal” ar att
skyddsombudet/regionala skyddsombudet ska fa ett besked av chefen nar han/hon
overldmnar begiran om &tgard.

Skyddsombudet/regionala skyddsombudet ska i sin hdnvéindelse ange hur lang
tid chefen har p4 sig att gora en atgard. Har inte detta gjorts, sa far "skilig tid”
bedémas fran fall till fall, med hénsyn till omstéindigheterna. Atgirdar inte chefen
begaran eller undersokningen inom den satta tidsramen ska skyddsombudet/
regionala skyddsombudet vinda sig till Arbetsmiljoverket for provande av
forelaggande eller forbud.
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BILAGA 4. HANVANDELSEORDNING | EN
ARBETSTIDSFRAGA (ARBETSTIDSLAGEN 19A §)

Enligt arbetstidslagen 19a § har skyddsombud/regionala skyddsombud befogenhet
att kontrollera efterlevnaden av reglerna i arbetstidslagen, samt vid behov ingripa
mot chefen. Skyddsombudets/regionala skyddsombudets kontrolluppgift handlar
om att motverka att chefen missbrukar reglerna om extra 6vertid, extra mertid och
nodfallsovertid.

I arbetstidslagen 19a § anges hur skyddsombudet ska ut6va sin kontrollfunktion.
Bestammelserna dr uppbyggda pa samma sitt som de i 6 kap. 6a § arbetsmiljélagen.
I det fall skyddsombud har anledning att misstdnka att uttag av extra overtid, extra
mertid och nodfallsévertid sker i en omfattning som strider mot arbetstidslagen ska
skyddsombudet gora en skriftlig framstéllan till chefen om att vidta dtgéirder.

I framstillan ska skyddsombudet/regionala skyddsombudet patala att det enligt
dennes uppfattning i strid mot lagen sker uttag av exempelvis extra 6vertid eller
att risk foreligger att chefens tillimpning kan leda till detta. Skyddsombudet/
regionala skyddsombudet ska ocksé kontrollera efterlevnaden, samt framstilla till
chefen att utreda och ge besked om férekomsten av extra dvertid, extra mertid och
nodfallsovertid, samt motivet i de fall detta har forekommit.

Chefen ska i detta fall genast 1dmna en skriftlig bekriftelse pa mottagandet av
skyddsombudets framstillan, samt limna besked om vad som kommer att goras.
Far skyddsombudet/regionala skyddsombudet inte nagot besked, eller om chefen
avslar framstéllan, kan skyddsombudet/regionala skyddsombudet vidnda sig till
Arbetsmiljéverket med begiran om forelaggande eller férbud.

Befogenheten for skyddsombud/regionala skyddsombud att kontrollera efterlevnaden
och ingripa mot chefen géller bara i de fall kollektivavtal inte har traffats om extra

overtid, extra mertid eller nodfallsévertid. Finns det kollektivavtalsreglering i dessa
fragor skots kontrollen av Kommunal lokalt.

19a § arbetstidslagen ger inte skyddsombudet/regionala skyddsombudet nagon
befogenhet att kontrollera efterlevnaden av reglerna om allmin 6vertid och allman
mertid. Av arbetsmiljolagen foljer att chefen utifran sina skyldigheter har att beakta
arbetstidens lingd och fragor om arbetstidens forldggning. Eftersom arbetsmiljolagen
ar tillamplig pa dessa fragor innebar det att skyddsombudet/regionala skyddsombudet
med stod av 6 kap. 4 § har befogenhet att 6vervaka att uttag av savil allman som extra
overtid och mertid samt nodfallsovertid inte innebér risker ur arbetsmiljosynpunkt.

I sddana situationer dberopar skyddsombudet arbetsmiljélagen och inte
arbetstidslagen.
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BILAGA 5. SKYDDSOMBUDSSTOPP
(ARBETSMILJOLAGEN 6 KAP. 7 §)

Allvarlig och omedelbar fara for liv eller halsa

Om det finns en omedelbar och allvarlig fara for arbetstagarens liv eller hilsa ska
skyddsombud stoppa arbetsuppgiften. Innan skyddsombudet/regionala skyddsombudet
gor detta ska han/hon patala problemet till ndrmaste chef och ldmna forslag pa atgard.
Atgiirdar inte chefen detta genast si ska skyddsombudet/ regionala skyddsombudet
avbryta arbetsuppgiften.

Faran for liv ska vara 6verhingande. Skyddsombudet/regionala skyddsombudet
kan inte stoppa arbetet om faran uppstar en eller flera dagar framaét i tiden. Finns
det en allvarlig fara for arbetstagarens framtida hélsa kan skyddsombudet stoppa
arbetsuppgifter.

Avbryter skyddsombudet arbetsuppgiften utan fog sa finns en risk att arbetstagarna
blir utan 16n.

Ensamarbete

Skyddsombudet/regionala skyddsombudet kan stoppa ett ensamarbete om det finns
en sdrskild risk att arbeta ensam. Det ar inte sjdlva ensamarbetet som sddant som
stoppas utan risken.

Vad ska skyddsombudet/regionala skyddsombudet tanka pa
innan, under och efter en stoppad arbetsuppgift?

Patala faran for chefen samt lamna forslag till dtgéard, ifall chefen inte atgardar faran
sé ska skyddsombudet/regionala skyddsombudet stoppa arbetsuppgiften.

1. Skyddsombudet/regionala skyddsombudet stoppar arbetet.

- Ska ske skriftligt.

- Vara tydligt.

- Klart framga vad som ska stoppas.

- Vem det berér.

- Vilket klockslag och datum stoppet gjordes.

- Setill att chefen och de som berdrs av stoppet férstar inneborden av det.

- Chefen ska skriva under.

2. Det gir inte att stoppa en arbetsuppgift en eller flera dagar framat i tiden utan
stoppet ska goras nar det rader fara for liv och hélsa.

3. Om skyddsombudet/regionala skyddsombudet och chefen inte 4r ense om
faran sa ska chefen kontakta Arbetsmiljoverket.

Forts ndsta sida >
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4. Skyddsombudet/regionala skyddsombudet kan gora en skriftlig
overenskommelse om atgard med chefen.

5. Om Arbetsmiljoverket 6ppnar upp stoppet utan nagon atgard ska
skyddsombudet vinda sig till sitt huvudskyddsombud/ regionala
skyddsombud om ett sddant finns. Huvudskyddsombudet/regionala
skyddsombudet ska dé 6verklaga Arbetsmiljoverkets beslut. Finns det
inget huvudskyddsombud/regionalt skyddsombud kan skyddsombud sjilv
overklaga (se 6verklagan av beslut).

Ignorerar eller bryter chefen eller anstélld mot stoppet ska skyddsombudet/regionala
skyddsombudet omgaende kontakta avdelningsombudsman. Ombudsmannen ska

ta upp en tvist med chefen pé grund av att denna krianker skyddsombudet/regionala
skyddsombudet.
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BILAGA 6. SKYDDSREGLER FOR SKYDDSOMBUD/
REGIONALA SKYDDSOMBUD OCH
SKYDDSKOMMITTELEDAMOTER

Om skyddsombudet kinner sig hindrat ska det kontakta lokal facklig
organisation, som i sin tur ska ta kontakt med ansvarig ombudsman pé
avdelningen.

Om det foreligger ett samband mellan intréng i skyddsombudets uppdrag,
eller ledamoten av skyddskommitténs uppdrag, och som bestaimmelserna

i arbetsmiljolagen 6 kap. 10 och 15 §§, fortroendemannalagen och
medbestimmandelagen skyddar, kan arbetsgivaren vara skadestdndsskyldig.

Avdelningen ska dé i en tvisteframstéllan kriava skadestand, enligt 6 kap 11 §
arbetsmiljolagen, 10 § fortroendemannalagen och 64 § medbestimmandelagen.

Ett skadestadnd kan vara bade ekonomiskt och allmént.

- Ekonomiskt — den ekonomiska forlust skyddsombudet drabbats av
genom arbetsgivarens eller annan arbetstagares forseelse.

- Allmént — kompensation skyddsombudet far for det psykiska obehag
som forseelsen astadkommit honom/henne.

Arbetsmiljolagen — allmént och ekonomiskt skadesténd till skyddsombudet.
Fortroendemannalagen — allmént och ekonomiskt skadestand till
skyddsombudet samt allmént skadestand till Kommunal.

Forhandling pékallas enligt medbestimmandelagen.

Aven brottsbalken har ett antal bestimmelser som kan komma ifraga (3-5
kap). Exempelvis misshandel och vallande till kroppsskada, olaga hot, fortal
och forolampning. Till skillnad frén arbetsrattsliga lagar sa hanteras fragor om
brott mot brottsbalken av polis och &klagare. Skyddsombudet kan enskilt eller
tillsammans med férbundet anmala héndelsen till dessa for vidare hantering.
Aklagaren beslutar om #tal ska vickas. Om &tal vicks kan skyddsombudet f&
skadesténd. Det finns dven en mojlighet att vicka enskilt atal for fortal.

Det finns tva tidsgrédnser. For att inte forlora ritten att féra talan i domstol sa
ska motparten underrittas inom fyra ménader fran det att facket fatt kinnedom
om fragan eller senast inom tva ar efter hindelsen. Om arbetsgivaren ar
bunden av kollektivavtal med forhandlingsordning hanteras tvisten oftast i en
tvisteforhandling. Ofta 16ser sig da tvisten.

Den andra tidsgriansen géller att vicka talan i domstol. Lokal och central
tvisteforhandling maste forst avslutas, sedan har facket fyra ménader pa sig att
vécka talan.

Forts ndsta sida [>
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Innan tvist av hindrande av skyddsombud behéver en utredning goras.

Att undersoka:

Att utreda:

Ar skyddsombudet medlem i Kommunal?

Har arbetstagarna pa arbetsplatsen fatt foresla vem som ska vara skyddsombud?

Har det varit ett utlyst mote, dar det framgar att det ar dags att foresla nytt
skyddsombud?

Har arbetstagarna pa arbetsplatsen skrivit under blanketten” Forslag till
skyddsombud”?

Ar skyddsombudet vald pi ett styrelsemote?

Finns det ett protokoll pa att skyddsombudet ar vald?

Ar skyddsombudet anmiilt till arbetsgivaren med:

Namn?

Adress?

Personnummer?
Skyddsomréde?
Ersittare eller ordinarie?

Mandattid?

Brukar arbetsgivaren kalla skyddsombudet vid liknande fragor?

Brukar arbetsgivaren informera skyddsombudet vid liknande fragor?

Ar frigan behandlad i nigot annat forum:

- Forhandlad enligt medbestimmandelagen?
Vad framkom?
Ej behandlad?

- Behandlad i skyddskommittén?
Vad framkom?

- Ejbehandlad?
- Behandlad i samverkansgrupp?
- Vad framkom?

- Ejbehandlad?



Kommunal.

Arbetsmiljo kan definieras till de forhallanden i arbetet
som paverkar arbetstagarnas valmaende. Nastintill allt

pa en arbetsplats raknas darmed till arbetsmiljon. En

god arbetsmiljo ar en forutsattning for att medlemmar

ska orka arbeta ett helt arbetsliv, tjana en heltidslon, fa
en pension som gar att leva pa och samtidigt leva ett friskt
liv. Kommunal arbetar darfor pa olika satt for att sakra och
forbattra medlemmars arbetsmiljo och forutsattningar for
ett friskt arbetsliv. Den fackliga kampen for ratt lon, ratt
arbetstid, ratt utbildning och yrkesutveckling syftar till

att forbattra medlemmars arbetsvillkor och halsa. Hela
den fackliga kampen ar, med andra ord, en del av arbetet
for en god arbetsmiljo i alla Kommunals branscher. Den har
rapporten sammanfattar hur Kommunal arbetar for detta,

i bilagan bifogas nagra utdrag ur aktuell lagstiftning som
ror arbetsmiljoarbetet.
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