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ed forstaelse, anpassade krav och tydlig kommunikation vill Bittre
Assistans i Norr AB bidra till basta mojliga livskvalitet for manniskor
som lever med autism. En forutsittning dr att arbetsmiljon ar god for bade

assistenter och brukare. Foretagets grundare Magnus Eriksson, Johan Norén

och Arne Rocklin samtalar med skyddsombudet Maria Rocklin och assistenten

Thomas Westerberg om hur ett bra arbetsmiljoarbete kan bedrivas inom

personlig assistanssektorn.

Bade brukare

och assistenter
ska ma bra

Béttre Assistans i Norr AB grundades 2009 med grundidén att
samla spetskompetens inom autism under ett och samma tak.
Det hela borjade nér Johan och Magnus triffades vid ICA-kassorna

i Boden. De hade tidigare arbetat ihop i 6ver tio ar inom omsorg

med inriktning autism men kort in i samtalet kom bada fram
till att de var inne pa samma spar, namligen att starta ett eget
assistansforetag med inriktning autism. Kort dérefter klev

ocksa Arne Rocklin in som medgrundare.

”Var malsdttning dr att skapa en fungerande
vardag och bdsta mojliga livskvalitet for personer
som lever med autism. Att lyfta enskilda personers
expertkompetens inom autism till en egen
verksamhet har skapat ett riktat och tydligt
kunderbjudande”, konstaterar Johan.

Trivsel,
delaktighet,

kommunikation

Vad ar da en bra arbetsmiljo? Gruppen kommer med

samstdmmiga svar pa den fragan.

”For mig handlar det om att man trivs tillsammans
med kunden och gruppen. Man arbetar mot samma
mal och har en bra kommunikation”, sdger Thomas.

”Det dir ocksd viktigt att man kédnner samhorighet
och gemenskap, delaktighet i besluten som
paverkar brukaren, att det rader demokrati

pda ens arbetsplats”, svarar Magnus.

”Kdnslan av delaktighet dr det absolut viktigaste
for att kunna trivas med sitt arbete”, sldr Arne fast.

”Mycket handlar om samhorighet i arbetsgrupperna,
att man drar dat samma hall och att kunden och
assistenten dr ett lag”, scéiger Maria.

”Det dr viktigt att kdnna att man gar framadit.
Varje myrsteg framdt betyder att vi lirt oss
ndgot”, tilldigger Johan.

Kunskapsutbyte

I sin strdvan att ligga i framkant nér det géller personlig
assistans med inriktning autism, sokte Béttre Assistans for en
tid sedan ett KFO-foretag att inleda ett kunskapsutbyte. Idag
for de kontinuerliga samtal med ett foretag i Kalmar som ocksa

har spetskompetens inom autism.

“Att kunna ha ett dynamiskt bollplank pa organisa-
torisk niva ger ett levande kunskapsutbyte. Att
stdndigt ldra av varandra och fa olika best practice
-scenarion, som sedan kan implementeras

i respektive verksamhet, ger oss mdojligheten att
bdde bibehdlla var spetskompetens samt agera
proaktivt”, avslutar Johan.

Skynda langsamt

Arne, Johan och Magnus beréttar att de fister stor vikt vid
utbildning och introduktion av medarbetare. Alla anstillda
introduceras med e-utbildning om autism for att ha en sékrad
kompetens. Man jobbar sedan kontinuerligt med uppf6ljning
och handledning sa att den anstallda ges basta mojliga chans
att anpassa sig till den befintliga gruppen och brukarens vardag.
Gradvis 6kar man den anstélldas ansvar och malet &r helt

sjilvgaende personal.

99 Sjdlvklart far vi kontinuerlig handledning”,
tilliigger Maria

I takt med att organisationen vuxit har behovet av andra verktyg
kommit upp. Sedan 1,5 ar tillbaka finns ett verksamhetsutskott
som samlas en gang i kvartalet, fungerar som en skyddskommitte,
dar kan man fanga upp arbetsmiljofragor och andra fragor fran
ledning och arbetsplatser. Det forhindrar informationssilos och

ger information ett systematiskt flode i verksamheten.

99 Vi kan hantera littare MBL-drenden i
verksamhetsutskottet eftersom vi har
forhandlingsmandat”, sdger Maria.

Krav pa anhoriga

Inom personlig assistans dr samverkan med anhoriga en grund-
forutsittning for en fungerande vardag och arbetsmiljo. Hur ser

Bittre Assistans pa saken?

”Samverkan bygger en god arbetsmiljo, det dr ett
oomtvistligt villkor for uppdraget da det dven dr
brukarens ndrmiljo. Tillimpa helhetssyn och forsta
andras perspektiv, allting bygger pd samverkan
mellan foretaget, kunden, dess foretrddare samt
assistenterna, fungerar den inte dr det bdttre att
skiljas at”, sdiger Arne.

Béttre Assistans har lag sjukfranvaro och fa vikarier. De vikarier
man vil tar in lagger man stor vikt vid att behalla. Kontinuitet

ar en grundforutsattning for att brukaren ska kdnna trygghet.

”Vi arbetar med samverkansmodeller for att kunna
behadlla vikarierna. De kan matchas mot fler dn en
arbetsplats for att kunna komma upp i en drdiglig
arbetstid. Vi ser gdrna att vikarier som vi arbetar
med kontinuerligt diven dr med pa vira personaliméoten
for att kdinna en samhorighet”, sdiger Maria.

Korta kommuni-
kationsvagar

Magnus beréttar att man stiandigt ser 6ver och vidareutvecklar sitt
arbetssdtt och sina arbetsverktyg. Detta for att bibehalla grupp-
dynamiken och en god arbetsmiljo. Att kommunikationsvdgarna dr
korta dr nagot som ofta namns under samtalet som en stark fordel

med arbetssattet pa Bittre Assistans.

99 Ledningen efterstrdvar ett nirvarande ledar-
skap och hogt i tak. Bra arbetsmiljo bygger pa
oppen och rak kommunikation, samt insyn i sin
egna verksamhet. Diirfor dr vi ocksa lopande
ute pa arbetsplatserna och bade samtalar och
dven arbetar”, sdiger Magnus.

99 Oppen kommunikation gor att allt blir sd
mycket enklare. Ndirvarande chefer underldttar
ndr man snabbt behaver fa svar”, sdger Maria.

99 Jag gillar verksamhetsutskottet for att man
systematiskt kan jobba med fragor och komma
till beslut. Det skapar en proaktiv arbetsmiljo”,
tilliigger Arne.

Finns det da nagon nackdel med att jobba som de gor? Arne, Johan
och Magnus kénner att de ibland vill hinna mer dn vad som &r
mojligt. Ibland behdver fragor ta tid, det kan samtidigt vara en fordel

— ger rum for reflektion, snabba beslut ar inte alltid de bésta.

99 Det dr kanske inte alltid viintan i sig, utan att
fa ut informationen om vad som hdinder och
varfor som ibland dr det viktigaste. Diir spelar
dterigen vadra verksamhetsutskott en avgorande
roll”, siiger Arne.

For engagerade
arbetsgivare

Kommunal.

Arbetsmiljéndmnden fér personlig assistans (Ampa) ar den centrala partsgemensamma arbetsmiljéorganisationen
for verksamheter inom personlig assistans som ar anslutna till Arbetsgivarféreningen KFO. | Ampa ingar representanter
fér Arbetsgivarféreningen KFO och Svenska Kommunalarbetareférbundet (Kommunal).
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